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"Szeretiink uj dolgokat kitaldlni és megcsinalni. Es meggyozodésem, hogy a hosszu tavii
tervezés az innovacio alapja, hiszen az ujitas mindig szamos kudarccal jar."

(Jeff Bezos)
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. Kontextus

Biinozés, bilinelkovetés, blincselekmény, biinelkovetd — olyan fogalmak, amelyek
egyértelmiien negativ jelentéstartalommal birnak. A szubkultira vilaga zart, a tobbségi
tarsadalom tagjai kevés ismerettel rendelkeznek errdél, azokat is a médiabol nyerik. A
blnelkovetd ezekben a ,,misorokban” hardcsold, motivacio nélkiili ,,gyilkologép™: szinte
személyisége sincs (legfeljebb maga a gonosz megtestesitdje), cselekedetének motivumair6l
pedig vajmi keveset tudhatunk meg. Ez nemcsak a tomegkultira alkotasaira, hanem gyakran a
tajékoztatd miisorokra is jellemzo.

Az elditélet igen erés a klienscsoport iranyaba, hiszen a binelkdvetés esetében szinte
kizarélag az egyéni feleldsség hangsulyozodik.

A Nemzeti Blinmegeldzés Stratégiaja (2013-2023, tovabbiakban: NBS) leszogezi, hogy a
blinmegeldzés az egész tarsadalom koziigye. “A blinmegeldzésben az allami szervezeteken
kiviil az dnkormanyzati, civil és egyhazi szervezetek, a gazdasag szerepldi, tagabb fokuszban
a csaladok és maguk az allampolgarok vesznek részt. ... A civil szervezetek a tarsadalmi
kohézié fontos épitokovei. A blinmegeldzés tekintetében szdmos szervezet rendelkezik az
allami szereploket meghalado tudasbazissal, emellett kiterjedt kapcsolati tokéjiik, hitelességiik
komoly potencidlt jelent. A civil szervezetek olyan tarsadalmi csoportokat és személyeket
képesek megszolitani, amelyek sok esetben érdektelenek vagy ellenségesek az allami
szerepl6kkel szemben.”

Jelen projektben a kozosségi biinmegelézés szemléletében gondolkodunk/gondolkodtunk,
melyben az egyén és a tarsadalmi feleldsség egylittesen, szinergikusan jelentkezik. Az NBS
tobb ponton javasol beavatkozasokat. Vannak olyan tevékenységek/feladatok (pl.
internethasznalat biztonsaga), amely nem feltétleniil és kizardlagosan a renddrség feladata
¢és/vagy kompetencidja meglatasunk szerint; a harmadlagos blinmegeldzés (a visszaesés
megel6zés, ujabb biincselekmények elkovetésének megel6zése) meg Sszinte nem is tartozik
feladatkoriikbe. Mindazonaltal szemléletében és feladatrendszerében 0jitdé az NBS, az abban
1évd iranykijelolés alapjan terveztiik atfogd kozosségi blinmegeldzési pilot projektiinket.

A tervezett pilot a Felhivasnak megfeleléen szolgaltatasfejlesztési kisérletet kivant
megvaldsitani. A tervezett kozosségi biinmegelézés a felmeriild problémakra és kihivasokra
reagal, egy Uj, innovativ kezdeményezés létrehozéasa, kiprobalasa, fejlesztése. A kisérlet a
kovetkezd teriileteket érintette:

- csaladokat és fiatalokat érintd szolgaltatdsok;

- egészség meglrzése, egészségligyi szolgaltatas;

- egész €leten at tartd tanulas;

- szocialis ellatdsok és szolgaltatasok, gyermekvédelem,

gyermekjolét;
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- koznevelés (ezen beliil a végzettség nélkiili iskola elhagyas csokkentése, a
hatranyos helyzetii tanulok felzarkoztatasa);

- tarsadalmi felzarkoztatdas és befogadds (a projekt fo teriilete), ezen beliil:
marginalizalodott tarsadalmi csoportok tarsadalmi-gazdasagi integrdacidja,
biinmegelozés.

A pilot program atfogé célja tehat a kozosségi blinmegelézés eljarasanak kidolgozasa, ezzel
a blnelkovetések ¢és az 4aldozattd valas megeldzésének csokkentése. A kozosségi
blinmegel6zés célja, hogy a blinmegelézés fogalma a kozosségfejlesztés kontextusdba
helyezddik, ezzel az egyéni feleldsség mellett a kozosségi feleldsségvallalas is megjelenik, a
tarsadalom tagjai a biztonsdg mint érték fenntartdsa érdekében a kozodsség erejére
tamaszkodva az egyén szamdra erdforrast €s védelmet, lehetOséget biztositanak. A
blinmegeldzés igy mindenki ligye, koziigy. A projekt keretében egyrészt ismereteket,
informaciokat kozvetitettiink, masrészt szemléletvaltast inditottunk el, harmadrészt
pedig @j moédszereket vezettiink be. Célunk az is volt, hogy ezzel megteremtsiik és
kidolgozzuk a kozOsségi blinmegeldzés eljardsat és alapmoddszereit, ezt képzés keretében
szakemberek szamara is hozzaférhetové tegyiikk, végsé cél pedig az eljaras
adaptalhatosaganak megteremtése Volt.

A blinmegeldzés koordindldsa, a szakmai iranyitas a jelen szakmai protokoll és az NBS
szerint a rend6rség dolga. Emellett azonban koziigy, melyben minden tarsadalmi szereplének
jelentds feladat jut. Az altalunk hasznalt kézdsségi biinmegeldzés 1ényege, hogy a kdzosség
erejét, potencialjat haszndlja ki és fel a biztonsdg megteremtése, a bilinelkdvetés és az
aldozatta valas megel6zésében. Jelen pilot l1ényege a kdzosségi biinmegelézés leirasa,
alkalmazasa, tesztelése/mérése, finomra hangoldsa, majd szélesebb szakmai korben torténd
bevezetése Volt.

A kozosségi biinmegelozés egyik alapelve, hogy a primer, szekunder ¢és tercier
blinmegeldzésre egyiittesen, szinergikusan reagal. A pilot mindhdrom tertilet fejlesztésétre
fokuszalt.

Masik fontos ismérve, hogy széles kor- és tarsadalmi csoportot, értintettet €és tobbségi
tarsadalom tagjait egyiitt, kozosen vonja be a folyamatba, igy elkeriilve a stigmatizaciot,
viszont a szemléletformalast és érzékenyitést fokuszba helyezve.

A jelenlegi blinmegeldzési programok fregmentaltak, egyes teriiletre reagalnak a tarsadalmi
diskurzus szintjén iS. Az NBS-ben felvazolt 4 teriilet (telepiilésbiztonsag, gyermek- ¢&s
ifjisagvédelem, aldozatvédelem, blinismétlés csokkentése) fejlesztésére ugyan van palyazati
felhivas, de annak ellenére, hogy egy komponens kivalasztasa mellett még min. egy
komponens megjeldlése sziikséges, gyakran ezek a kozos kapcsolodasi

pontok nem lathatdak vagy érzékelhetéek. A Nemzeti Blinmegel6zési

Tanédcs palyazati forrdsai egyébként nem 1is tesznek lehetové )

nagyobb volumenti projekt lebonyolitast, de nem is ez a céljuk. SZECHENYI @
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Az NBS-ben megjelennek olyan modszerek, amelyek varhatdan jelentds hatasokat érhetnek el
hosszll tavon a terilileten. Nyilvan nem volt cél egy teljes moddszertani paletta felvazolasa,
ugyanakkor kimaradtak altalunk jelentdsnek itélt modszerek.

Ezek mellett a kozosségi biinmegeldzés tobbszakmas, multidiszciplinaris, szamos szakteriiletet
¢és szakembert érint. Erre jelen pilotban is fokuszaltunk.

Mindezek mellett a k6zossegi biinmegelizés szemlélete a kozosségfejlesztés, kozosségépités,
szocialis munka, pedagodgia, andragogia stb. és rokon szakmak szemléleti kereteibdl épiil fel,
azaz nem els@sorban rendészeti/biintetOpolitikai kérdés. A kozosség erejét, hatdsat,
felelosségét hasznalja fel egy tarsadalmi probléma megoldasaban, kezelésében — varhatéan
hatékonyan, bizonyitva a kdzosségfejleszté modellek tapasztalatait.

Osszegezve: a pilot a biinmegeldzés (elsé, masodlagos, harmadlagos) teriiletén kivan ujitast
végezni.

I1. Harmadlagos biinmegelozés - Valté-sav Alapitvany

A harmadlagos blinmegelézés, azaz a blinismétlés megeldzése (Gjabb biincselekmény
elkovetésének megeldzése, visszaesés megeldzés) célcsoportja a fogvatartottak, szabadultak.
A fogvatartotti populacio, szama kb. 18. 000 £6 (2017), 17. 000 3 (2019)% "A bértdn a holtak
haza" - irja Dosztojevszkij. Akik odakeriilnek, azokrdl altaldban mindenki lemond, erkdlcsi
halottnak tekinthetdk, s koziiliik csak igen keveseknek sikeriil a "visszatérés". Osszességében
leszogezhetd: a bortonblintetés negativan hat a fogvatartottak tarsadalmi kapcsolataira. A
totalisan zart intézmény — borton — 1ényege, hogy elveszi tagjai idejét, €s cserébe egy miivi
vildgot nyujt nekik. A totalis intézmények jellemzdéje, hogy tarsadalmi kolcsonhatdsuk
korlatozott. A fogvatartott reszocializacidjanak 1ényege, hogy elszigetelodik a kiilvilagtol, 0j
rendszabalyokat és kovetelményeket allitanak elé. Megismeri a zart intézeti beilleszkedés
sajatos érték- és normavilagat, a bortontarsadalom miikddését, és folytonos alkalmazkodasra
kényszeriil, melyet egy specidlis tudas elsajatitdsa tesz szamara lehetdvé. A zart kozosség
ingerszegény, ,gondolatkore” és problémai specifikusak, szilk korben mozognak. A
hétkéznapok ugyanolyanok, sziirkék és rendkiviil unalmasak, 4m ez egyfajta biztonsagot is
jelent. A dontésmegvonds fijdalmas, de egyben felelosségmentes is. Megfosztjdk az
autonomiatol, de kiszolgaljak, a dontéseket helyette és nélkiile hozzak, ami szamos esetben
rendkiviil kényelmes, és nincs feleldsség. Legfontosabb ,tevékenység” az 1id6 muldsanak
varasa. Deprivacié és frusztracio fenyegeti a fogvatartottak személyiségét, a fogvatartasnak
demoralizdld6 hatdsa van. A bortonmulttal jard stigmatizacio kovetkeztében reintegracios
2

Bortonstatisztikai Szemle. Foszerkeszto: Varkonyi Zsolt Kristof. /1., 2021.
http://bv.gov.hu/download/2/34/e1000/B%C3%B6rt%C3%B6nstatisztikai%20Szemle%2028717%201.pdf,

https://bv.gov.hu/sites/default/files/Bortonstatisztikai_Szemle_2020.pdf.  2017-2019
fogvatartotti populacid szama, mig 2020-t6] ismét emelkedé tendenciat mutat.
"aktualis" elérhet6 szama a 2020-as, ami a 2019-es adatokat dolgozza fel - frisseb

em talalhato a neten.
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torekvéseiket idegenkedve fogadjék, ami tovabbi Onértékelés csokkenést és esélytelenség
érzést valt ki a szabaduloban. A tOobbségi tarsadalom tavolsagtartisa a biinelkovetokkel
szemben igen erételjes. Ez nagyrészt informdacidhianybdl fakad, hiszen egy minden
szempontbol elzart/zart vilagrol van szo. Az elutasitas szimbolikusan a bortont koriilvevo
fallal is kifejez0dik, azaz a bezards egyben kirekesztés is. A bortonok mitkddésének
természetét elemzd vizsgalatok alapjan leszogezhetd, hogy a totdlis intézetben vald tartds
kirekesztettség gyengiti a fogvatartottak onértékelését, onbecsiilését, 6nallo életvitelre valo
képességét, kommunikativ és egyéb szocialis készségeit. A kiilsé kapcsolatok kiliresedése
kovetkeztében romlanak lakds- és munkahelyszerzési esélyeik, korabbi csaladi, barati
kapcsolataik meggyengiilnek vagy felbomlanak.

A célcsoport demografiai mutatoi altalanossadgban: alacsony iskolai végzettség ¢és jovedelem,
rossz szocialis és gyenge munkaerd-piaci statusz, szakképzettség hianya, szenvedélybetegség.
A célcsoport esetében a nagy kockdzatli magatartdsmintak rogziil(het)nek, a totalisan zart
vilagban a tarsadalmi, gazdasagi részvétel lehetdségétol leginkabb elzartak, hatranyaik széles
spektrumuiak, tudas-, ismeret €és készségdeficit jellemzi Oket.

A célcsoport jellemzdi részletezve:

Gazdasdg: a célcsoport tagjainak tobbsége az also jovedelmi decilisbe tartozik. A haztartdsok
Osszes jovedelmének jelentés hanyadat teszik ki a gyermekekhez kotddd tamogatasok,
valamint bevételt jelentenek az egyéb szocialis transzferek. A ndk jelentds hanyada GYES-en
van vagy foallasti anya, esetleg 4polasi dijat kap. Az esetek jelentds részében lényeges
bevételi forrds az alkalmi munka, azonban ezek a jovedelmek nem kiszdmithatéak, nem
allandoak, nagyfoku bizonytalansagot jelentenck a csalad szamara. Altalaban ez a
mezdgazdasagi vagy épitdipari fizikai munkat jelenti, a jovedelmek gyakran fekete vagy
sziirke munkabol szarmaznak.

A fogvatartottak kiilsé és belsd erdforrdsai sziikosek, vagy teljesen Osszeomlottak. Ez az
interperszondlis szint esetében azt jelenti, hogy hidnyoznak az alapvetd tamaszt és szeretetet
nyUjté kapcsolatok, vagy ezek a kapcsolatok destruktivakka valnak. Az érzelmi kotddés, ami
a biztonsag és odatartozas érzését nyujtja, hidnyos. A fogvatartottak vonatkozasaban ez ugy
értelmezhetd, hogy a kapcsolatrendszer nagyban befolyasolja az egyén életitjat, dontéseit.
Amikor megprobalkozik ezek felszamolasaval, megriad attol, hogy egyediil marad a korabbi
kapcsolatai nélkiil, és ez akkor is riasztd szamara, ha mar felismeri azok visszahuz6 hatasait.

A fogvatartottak csalddi kapcsolatai instabilak, gyakori az egysziilés modell, ill. a csaladban
mindennaposak a konfliktusok, tovabba feliilreprezentalt a csalddon beliili erdszak ill. az
alkoholbetegség. A 2006. évi kutatasunkbol® az deriil ki, hogy az atlagos testvérszam 3

folott van a hosszidds fogvatartottak korében. A bortonnépesség kb. 10 %-

% Cséki Aniko-Kovacs Klaudia-Mészaros Mercedes: Fogvatartisbol szabadult fi
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at adjidk a volt allami gondoskodasban nevelkedtek. Ok még a specialis fogvatartotti
csoporton beliil is sajatos csoportot alkotnak, hiszen altalaban laza kinti kapcsolataik vannak,
kotddési nehézségekkel terheltek, rengeteg negativ élményiik gytlt fel az évek sordan. A
fogvatartottak korében elterjedtek az €lettarsi kapcsolatok, akar nagyon fiatal kortol.

A fogvatartottak jelentds hanyada nem sajat tulajdont, hanem valamelyik csalddtagja
lakasaban vagy bérelt ingatlanban ¢€l. Egyes adatok szerint a fogvatartottak akar 70 %-at nem
varja kint csaldd, tovabba a bortonben lévok rendkiviil zart kozosségben élnek, kiilsd
kapcsolataik besziikiilnek a fogvatartds ideje alatt. Ezek az emberek igy a teljes
bizonytalansagba 1épnek ki szabadulaskor, és egyediil nagyon kevés esélyiik van a visszaesés
elkertiilésére. Ezzel ellentétes a helyzet, amikor ,,baratok” varjak kint a szabadulodt, akik a
tovabbiakban ,,segitséget” nyujtanak szdmara.

Helyi kozosség szintjén felmeriild problémak: a bortonbdl szabadult gyakran Ggy tér vissza
otthondba, hogy a koz0sség tagjai nyugtalansdggal és gyanakvéssal fogadjék, hiszen semmi
sem tortént a blincselekmény elkdvetése utan, a biintetés végrehajtasdnak iddszakaban annak
érdekében, hogy az egyénre ragasztott stigmdk megsemmisiiljenek. A kirekesztett,
kikozositett személy — mihelyt érzékelni kezdi a koriilotte €10k viselkedését, elzarkozasat és a
mindenki szamara életfontossagi személyi kapcsolatok gyengiilését — sajat maga igyekszik
olyan kozosséget talalni, amely befogadja. Tovabba a bortonok vildga sajatos érték- ¢és
normarendszerrel milkddik, a bortonok belsd tarsadalmanak értékrendje merdben eltér,
legtobbszor ellentétes a hivatalos hatalom (tdrvények, bilintetés-végrehajtas) altal elvart
normarendszertdl. A deviancia megfékezésére létrehozott intézetek — bortondk is — igy
allandositjak/allandosithatjak a devians viselkedést.

Szenvedélybetegség: a fogvatartott-populacidé — a veszélyeztetett fiatalokhoz, vagy példaul a
hajléktalan népességhez hasonléan — olyan specialis populacid, melynek vizsgalata célzott
feltérképezést igényel. A Kébitoszer és Kabitdszer-tiiggdség Eurdpai Megfigyeld Kozpontja
(EMCDDA) kiilonds hangstlyt helyez a fogvatartottak drogérintettségének vizsgalatara. A
kiilonboz6 specidlis populaciok koziil a fogvatartott-populaciorol all rendelkezésre a legtobb
informacio: az EMCDDA 2002-t8] kiemelt témaként targyalta a bortonbeli droghasznalatot,
2004 ota pedig a tagorszagok altal évente készitett orszagjelentésekben kiilon fejezetként
jelenik meg a fogvatartottak droghasznalata. A fogvatartott-népesség mind érintettsége, mind
a drog-hasznalatanak jellemz6i alapjan az altalanos populacidhoz képest nagyobb kockazata
csoportnak tekinthetd.

Osszegezve: csalddi  hdttér, értékrend, jovedelmi viszonyok, életstilus és életmod

tekintetében, dltalanossagban:
- alacsony iskolai végzettség a csaladban és személy szerint is,
- munkatapasztalat, munkaszocializaci6 hianya,

SZECHENYI @
Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
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- deprivalt helyzetliek (szocialis, tdrsadalmi, gazdasagi, érdekérvényesitési dimenzidkban),
- zavaros csaladi hattér,

- szocializacios hianyossagok, defektusok,

- koros személyiségfejlodés (pszichés defektusok),

- szenvedélybetegség a csaladban,

- deviancia a csaladban,

- tarsadalmi elditéletek negativ hatasai.

A szabadulés a bortdonszocializacio/bortonadaptacid hatdsara — ami a tarsadalmi kornyezetbdl
torténd kiszakitas és kirekesztddés miatt alakul ki - krizis. Sok olyan feladattal, nehézséggel
jar, amelyre nem megfeleléen késziilnek fel a szabadulok, ill. nem megfeleléen késziti fel
Oket — jellegébdl adoddan — a biintetés-végrehajtasi intézet, a civil lehetdségek pedig
sziikdsek. A probléma-megoldasi készlet sziikossége miatt gyakran a legegyszeriibb utakat
valasztjdk a bortont elhagyd célcsoporttagok. Azaz a szabadulds utan sokan visszaesnek,
hiszen gyakran ugyanabba a kornyezetbe keriilnek vissza, értékeik instabilak, életproblémaik
pedig megoldhatatlannak tlinnek.

A harmadlagos blinmegel6zés, a blinismétlés csokkentése fejlett modszertani repertoarral
rendelkezik, hiszen az utobbi években szamos kiemelt projekt (TAMOP-5.6.1., TAMOP-
5.6.2., jelenleg is még EFOP-1.3.3. Fogvatartottak tarsadalmi reintegracioja) foglalkozik a
kérdéskorrel. Felismertiikk és alkalmazzuk a fogvatartottak szocidlis kompetencidinak
fejlesztését, a csalad és szlikebb-tagabb kornyezete bevondsanak sziikségességét, a mentoralés
elengedhetetlenségét, a munkaerdpiaci képzéseket. Az Gn. EFOP-tandcsadok a személyes
dokumentumok elintézése mellett mar olyan munkék keresésére is kényszeriilnek, ahova nem
sziikséges az erkodlcsi bizonyitvany (megj.: viszonylag kis hatékonysaggal). Osszességében az
EFOP-1.3.3. valdban 0Osszesitette az el6z0 kiemelt projektek tapasztalatait, széleskori
feladatellatasra biztatva a szakmai munkatarsakat.

A Valto-sav Alapitvany, mely segitd szervezetként 20 éve van jelen a célcsoporttagok kozott,
dobbenten érzékeli a valtozasokat az egyik oldalrol, és az ezzel kivaltott valtozast a
célcsoporttagok iranyabol. A mddszerek koziil valgjaban egy hidnyzik: az, ami azt az erdt
mozgositanad a kliensben, hogy onalldan, sajat maga keresse a megoldasokat a szabadulas
utdni ¢€letében, sajat eréforrdsait ismerje fel €s aktivizalja. Elmarad annak az erdsitése, hogy
megfeleld Onismeret utdn mindenki képes sajat helyzetének felismerésére, lehetdségeinek
kiaknazasara — amennyiben erre motivalt. Ha nem, akkor a motivacids bazis megteremtésével
kell kezdeni.

A Valto-sav Alapitvany az "egy modszer helyett tobb modszer" elvét vallja, vagyis azt, hogy

vélhetéen - mivel nagyon mdasok az emberek, a problémak, a megoldasok és a

lehetdségek - nincs egy, mindenre és mindenkire alkalmazhat6 j6 modszer.

Viszont a széles modszertani repertoarbdl valaszthatunk egyet az adott

kliensre/helyzetre, vagy akar tobbet is, "vegyitve". Ha egyetlen )

modszert kellene megjeldlnilink, az valdjaban a személyre figyeld, SZECHENYI @
Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
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szermélyre szabott modszer lenne a segitd munkaban (Rogers).

Azaz szervezetiink is kiprobalt, alkalmaz és gylijtott szamos modszert, ezekbdl jelen projekt
keretében két modszert fejlesztettiink, ill. a reintegraciés munkéban is ezen két modszer nagy
segitséget, alapot jelenthet: a) a Valto-Laz szabadulasra felkészit6 tarsasjaték, valamint az
annak alapjat képez6é Praktikus ismeretek szabadulaskor kiadvanyunk — azaz a gamification
modszere, b) a segitd munka/segitd kapcsolat, és/vagy coaching lehetdsége blinelkdvetdknél,
szabadulas el6tt alloknal és/vagy szabadultaknal.

Jelen kiadvany ezen két modszert részletezi a tovabbiakban.

II1. Modszertan
I11.1. Gamification

IIL.1.1. A gamifikacio és a Valto-sav Alapitvany

1

., Mondd el és elfelejtem; mutasd meg és megjegyzem, engedd, hogy csindljam és megértem.’
(Xunzi)*

1997 ota foglalkozunk fogvatartottakkal és szabadultakkal, a Valto-sav
Alapitvany mint 6nallo jogi személy pedig 2002-t6] mitkodik. A 20 év

* Hsziin-ce (Kr.e. 310-Kr.e. 238) kinai konfucianus filozofus. Az ember sziiletésétd
ezt lehet befolyasolni, jo iranyba terelni.

fogva hajlamos a rosszra, de
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alatt minden programunk fokuszédban a szabadulasra felkészités allt, direkt vagy indirekt
moédon. A Valto-Laz szabaduldsra felkészitd tarsasjatékot 2010-ben kezdtiik fejleszteni,
sokdig "hand made" formaban alkalmaztuk. 2018-t61 azonban jelen projekt keretében a
tarsasjaték tovabbi tartalmi fejlesztésére keriilt sor, valamint kialakitottuk a designt is. A
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatal M 17 00317 lajstromszama védjegyet bocsajtott ki a
fejlesztésre. Jelenleg a Valto-Laz: szabadulasra felkészitd, érzékenyitd tarsasjaték mind
tartalmaban, mind kivitelezésében megfelel a legmodernebb tarsasjaték feltételeinek,
alkalmazhaté mind a fogvatartottak szabaduldsra torténd felkészitésében, a reintegracios
munkaban, mind pedig a tdrsadalmi érzékenyitésben. A két teriilet meglatdsunk szerint ui.
szorosan Osszefligg a blinmegel6zés tekintetében.

A tarsasjaték fejlesztésének indoka: vagy szervezetiink szakmai munkdjaban tortént jelentds
valtozas, vagy a fogvatartotti populacidé valtozott, vagy mindketté: mindenesetre, azt
tapasztaltuk, hogy egyre alacsonyabb kompetencidju fogvatartottak keriilnek latoteriinkbe.
Szervezetiink a 2000-es évek elején kidolgozta a Praktikus ismeretek szabadulaskor
kiadvanyt (alapjat szabadult fiatalok hoztak 1étre, készitették), melyet évente feliilvizsgalunk,
aktualizalunk (jelen projekt keretében pedig tartalmilag is fejlesztettiink)®. A szabadulashoz
sziikséges alapinformaciok kozérthetd forméaban és stilusban irddtak, de az évek soran azt
tapasztaltuk, hogy a nyelvi jelekkel strin teleirt lapok nehezen érthetdek egy jelentds
csoportnak a fogvatartottak kozott. Ezért a kiadvanyt piktogramokkal lattuk el, és vizualis
vezérléssel is segitettiik az érthetdséget. Ez azonban még mindig kevésnek bizonyult. Ekkor
probaltunk meg "jatékositani", azaz az informacidk eljuttatdsit "gyakorlatban", jaték soran
biztositani. Erre sziiletett meg a VAalt6-Laz: szabaduldsra felkészitd tarsasjaték, melyet a
fejlesztés sordn, ¢és azutan is szdmos alkalommal teszteltiink, jatszottunk szakmai
kornyezettel/kdrnyezetben, a bv. személyi allomany képviseldivel, ¢és természetesen
fogvatartottakkal. Az Otleteket, tapasztalatokat be is épitettiik (pl. egy reintegracids tiszt
javaslatara valtoztattuk a "szerencse" kartyakat "esemény" kartydkra, mely elnevezés sokkal
jobban fejezi ki a kartya tartalmat, jelentését).

I11.1.2. Kis elméleti hattér

"Gamifikacio" alatt értjiik azt a folyamatot, amelynek soran a jatékokban meglévd
pszichologiailag motivald elemeket €s mechanizmusokat egy nem jatékszerti kozegbe €pitjlik
be, azzal a céllal, hogy az adott folyamatokat érdekesebbé és hatékonyabba tegye. A
gamifikicio kivaldo eredménnyel alkalmazhat6 az élet sok teriiletén, pl. a munkahelyi
kornyezetben, egészségiigyben, kulturdlis teriileten vagy az oktatasban, ahol a jatékositott
modszerek és fejlesztések jelentds pozitiv hatasokat eredményezhetnek. A modern eszkozoket
felhasznalva boviil az oktatasi eszkozok, alkalmazasok kore is. Nagy sikerrel
valosithatd meg a gamification olyan teriileten, ami kiilondsen

nehéz/eréfeszitést igényel, és/vagy sajat élményll tapasztalat nem,

SZECHENYI @
® Elérhet6 a neten a kdvetkez helyen: https://www.valtosav.hu/efop_521/kiadvafyok.html.
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vagy nehezen szerezhetd. A résztvevOk motivalasara, a fejlesztési/tanuldsi folyamatra vagy
annak elOsegitésére, a nehézségek lekiizdésére is pozitiv hatidssal van. A jatékbol atvett
mechanizmusok segitségével sokkal hatékonyabban sajatithato el egy-egy ,tanuldsi anyag”,
az érdeklédés sokkal hosszabb ideig fenntarthatd, nagyobb sikerélményt nydjt mind a
résztvevd, mind pedig a csoportvezetd szamara. A gamification mddszertananak haszna, hogy
a jatékossag, a jatékelemek (,,jatszani mindenki szeret”) motivaltabbd teszi az alkalmazot
(fogvatartottat, szabadulas eldtt allot, a tobbségi tarsadalom tagjait, stb.), a jatékban valo
lehetdség csokkenti a valo életben megélt stresszt (pl. szabaduldsi krizis), jaték soran
dontéseket kell hozni, ami egy szimuldlt helyzetben, biztonsdgosan torténik, azaz
gyakorolhatok, elsajatithatok a technikak, amelyek a ,,vald vilagba” atiiltethetok. A jatékban
résztvevd 0Onallo, azonnal megtapasztalhatja dontése eredményeit és kovetkezményeit
(azonnali visszajelzés), atélheti a helyes dontés ,,jutalmat”. A jatékok szdmos kompetenciat
fejlesztenek (kommunikacios, informaciok megszerzésének lehetésége és felhasznalas modja,
dontéshozas, problémamegoldas, stb.), tarsasjatékok esetében pedig a kooperacios készség is
fejlodik. A jatékok lehetdséget adnak arra, hogy akéar a kiilonbozd életkort, iskolai
végzettségli vagy kompetenciajii résztvevOk egymadstol is tanulhassanak (heterogén
csoportdsszetételnél is jol alkalmazhato), egyiitt vehessenek részt a kdzos tevékenységben,
mint ahogy az a val6 életben is tapasztalhato (,,k6z6sségi tanulas”, azaz kdzosségi interakcion
alapulo tanulds). A ,kozosségi jaték” fogalmat az online kontextusbdl kivéve, az egyéni,
személyes interakcio jelenti, amely a kozOsségi tanulast, feleldosségvallalast, egymasra, az
egyénre, €s a kozdsségre egyiittesen forditott figyelmet is adja az értelmezésben.
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Miért kulénésen fontos a
fogvatartotti célcsoportnél?

Frdeklddés Biztonsdgos
fenntartdsa kérnyezet

Azonnali visszajelzés Konnyebhb
megeértés

Kompetenciafejlesz-

Kozosség

A Valto-Laz: szabadulasra felkészitd tarsasjaték a szabadulas elsé 30 napjat veszi alapul, az
¢letben elvégzendd, szabadulas utani (¢élet)feladatok elvégzésével ("kiildetések"). A tablas
jaték (board game), a kartyajaték (card game), a szerepjaték (role-playing game), valamint az
alternativ valosagjaték (alternative reality game) Otvozete, vagyis mindegyik elemei
megtalalhatok. A tarsasjatétk — némi  fejlesztés  utan, ami  els6sorban
latvanytervezést/kivitelezést jelent — alkalmazhat6 érzékenyitésre is. Csoportban (4-6 f0s)
jatszhato, a jatékvezetd és a csoporttagok interakcioi meghatarozoak a folyamat soran. A jaték
tobb alkalommal is hasznalhatd, a "mindenki nyertes" elvén alapul (tapasztalat, élmény).
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A reintegracios munkaban, a szabaduldsra torténd felkészitésben valodi innovaciot jelent a
tarsasjaték - ezt a biintetés-végrehajtas, valamint a blinmegel6zés (rendvédelem) szakemberei
is elismerték. Az évek sordn szdmos jatékot bonyolitottunk le szakemberekkel (a fent
felsoroltakon kiviill pedagogusokkal, szocialis szakemberekkel, a gyermekvédelem
szakembereivel, leendd szakemberekkel - egyetemeken, féiskoldkon), onkéntesekkel, sot,
angolul, kiilfoldi szakemberekkel is. A résztvevok "sajat élményli tapasztalattal" boviiltek a
specialis célcsoport igényeirdl, sziikségleteirdl, a szabadulds utidni élet 1épéseirdl és
nehézségeirdl. A jaték szinte kivétel nélkiil mindenki szdmara pozitiv élményt nyuajtott. A
jaték soran és/vagy utdna szdmos szakmai diskurzus kezdddott. A jaték lebonyolitasahoz
jatékmester képzést dolgoztunk ki (Valté-Laz tarsasjaték — jatékvezetd képzés (30 ora): E-
000363/2014/D013). Egy 4 honapos képzést is kidolgoztunk kifejezetten a biintetés-
végrehajtas szakemberei szamdara, mely gyakorlatorientdlt képzés, mentoralassal és
szupervizidval.
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I11.1.3. ValtoLaz: szabadulasra felkészito, érzékenyito tarsasjaték

111.1.3.1. A jatékszabaly

A jatékszabaly pontositja a jaték menetét, de ez elsdsorban a jatékvezetoknek szol, és nem a
jatékosoknak (fogvatartottak). Féleg azért, mert a jatékélményt jelentdsen rontand, ha ennek
tisztazasaval kezdenénk a kb. 2 6ras id6tartamu csoportos jatékokat tiirelmetlen fogvatartottak
esetében biintetés-végrehajtasi intézetekben. Ezért a jatékot ugy alakitottuk, hogy az un.
személyi lapon és jatéktablan a f6 szabalyok és iranyelvek jol lathatdak, piktorgramokkal is
megkiilonboztethetéek. Ennek attekintése sokkal rovidebb idd, mint a hosszu jatékszabaly
végigbeszélése, és a figyelem, fokusz igy fenntarthato.
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SZEMELYI LAP

ALLASKERESES +1:
1PONT

IGAZOLTATAS
ELKERULESE: 1 PONT

ALLASKERESES +1:
1PONT

MEG EGY LEPES: 1 PONT

ALLASKERESES +1:
1PONT

BETEGSEG, BALESET
ELKERULESE: 1 PONT

ALLASKERESES +1:
1PONT

MEG EGY LEPES: 1 PONT

RUHAOSZTAS:
+1MEJELENES PONT

ETELOSZTAS:
A BETEVOERT MA
NEM KELL FIZETNED

ALKALMI MUNKA:
HA VAN MAR
ADOKARTYAD

6 000 FT-OT KAPSZ

NAPI BETEVO 1500 FT

INDULOTOKE:
BORTONBEN LEDOLGOZOTT
EVEK 10.000 SZERESE

ISKOLAI VEGZETTSEG ALLASKERESESNEL
8 ALTALANOS+1,
10 OSZTALY+2,
ERETTSEGI+3,
SZAKMA+3,
FELSOFOKU+4

ALLASKERESES:

KOZOSSEGI KOZLEKEDESSEL
(villamos, metré, busz, stb.)

5 LEPES

(JEGY: 500 FT, BERLET 9500 FT)

CIGARETTA: NAPI 1500 FT
ALKOHOL: NAPI 1000 FT
KAVE: HAVI 3000 FT

GYERMEKEID BETEVOJE
FEJENKENT NAPONTA 500 FT

A SZUKSEGES DOKUMENTUMOK (SZEMELYI, LAKCIM-, TAJ ES ADOKARTYA)
BESZERZESE UTAN AZ ALLLASKERESEST LEHETOVE TEVO MEZOK EGYIKERE
ELJUTVA DOBJ KET DOBOKOCKAVAL.

ALAPESETBEN 11 VAGY 12 ESETEN TALALSZ MUNKAT. A PLUSZ PONTOKAT JELZO

HA VAN, EZT NOVELHETED LEGFELJEBB 4 SAJAT PLUSZ

MEZOKON A FELTUNTETETT ERTEKET ADHATOD DOBOTT PONTJAIDHOZ. .

PONTTAL. OTTHON NEM HASZNALHATSZ PLUSZ PONTOKAT.

INTERNETELOFIZETES:
akclésan 4000 Ft,
nem akclésan 5500 Ft.

+1INFORMACIO PONT
MINDEN FELHASZNALASKOR

MOBILTELEFON:
Készlllék 6500 Ft
akclésan 5000 Ft
FeltdItékartya 5000 Ft
akclésan 2500

+1INFORMACIO PONT
MINDEN FELHASZNALASKOR

SZABAD A PALYA:
EZUTTAL SEMMI VARATLAN
NEM TORTENIK VELED
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BKK ELLENORZES:

HA NINCS ERVENYES JEGYED
VAGY BERLETED,

FIZESS 6000 FORINTOT!

IGAZOLTATAS:

HA NINCS SZEMELYID

ES LAKCIMKARTYAD,
BEVISZNEK A KAPITANYSAGRA.
EGY KORBOL KIMARADSZ.
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KULDETESEK:

PARTFOGO

SZEMELY1 IGAZOLVANY

LAKCIMKARTYA

ADOKARTYA
3000FT

TAJKARTYA
3000FT

BANKKARTYA
5000 FT

,BARATAID” , MUNKAT”
KINALNAK.

DOBJ 2 HATOST,

HOGY MEGUSZD A BORTONT!

TETED DUPLAZODIK
2 HATOSSAL, EGYEBKENT
ELVESZTED AZT.

ABORTONBOL ELOBB HAZA
KELL JUTNOD, CSAK AZTAN
FOLYTATHATOD A JATEKOT!
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CSALAD
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SZALLO
5.000 FT

ALLASKERESES+1 OKMANYIRODA

NEMZETI
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ALBERLET
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FELUGYELETE

NEMZETI ADO- ES
VAMHIVATAL

KORHAZ

REGISZTRACIO

ALLASKERESES+

KORMANYABLAK
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DOKUMENTUM

MINDEN
DOKUMENTUM

KOZOSSEGI TER
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SZOLGALAT+3
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TEVEKENYSEGEK KOZUL HARMAT
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TELEFON: +1INFORMACIO
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DOBSZ. ITT SEM HASZNALHATSZ

MEGJELENES+ INFORMACIO+

K ‘o,

INFORMACIO+1

EGESZSEG+!

=
-

ALLASKERESES+1



@ %LTG-ST\V

ALAPAIVANY

ALTO-5AV

A RESACPIITYCY iy

/?"-f‘ IV ( |L\>['\)/\|‘{..—|\ﬁ%ﬁf%\,\—f\n\f [.FE‘";‘\%’T{‘_IL\W.( |
VU“JV\U'“HJ'““N“\ ”HVUQVUU"MVJ

J ATEKSZABALY Valto-sav Alapitvany szabadulasra felkészit6 tarsasjatéka

(M 17 00317 védjegy, Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala)®

SZECHENY!I @
11ékek.

*®

Foany . R

fee ‘)H‘[ Eurépai Unio et
w ”“q Eurépai Szocialis LA
(i *
i Alap s

TRl BEFEKTETES A JOVOBE
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

6 Személyi lap, jatéktbala, a jatékdoboz fedele - az el6z6 lapokon lathato abrak,

19




@ %L'ré-s.&v

ALAPATVANY

I. Amit a jaték elétt tudni kell
E szabalygyiijtemény a jatékvezeto(k)nek szol.

Mivel a jaték alapvetd célja fogvatartottak felkészitése a szabadulds elsé honapjanak
feladataira, kihivasaira egy-egy csoport keretében, nyilvanvaldan nincs lehetdség arra, hogy a
jaték szabdlyait részletesen megismertessiik a jatékosokkal. Egy csoportfoglalkozas jobb
esetben masfél oras iddtartama €ppen egy jaték lejatszasara elegendd. Emiatt egyfeldl a lehetd
legegyszeriibb szabalyokra torekedtiink annak figyelembe vételével, hogy a jaték alapvetd
céljait €s életszerliségét még meglrizze, masfeldl a lejatszashoz sziikséges tudnivaldk szinte
mindegyikét az in. SZEMELY| LAPON valamint a JATEKTER feliiletén tiintettiik fel
rovid szoveges magyardzatok és ikonok forméjaban, hogy a jatékosok minél jobban
eligazodhassanak a jaték menetében. A specialis tudnivalok, ritkabban eléforduld vagy
magyarazatra szoruld ismeretek viszont atlathatatlannd vagy tilsagosan bonyolultta tették
volna az eldbbi feliileteket, ezek ismerete tehdt a jatékvezetd feladata, hogy kérdéses
esetekben instrualhassa a jatékosokat. Fontos tehat, hogy a jatékosok 4ltal is elérhetd
informaciok mellett ezeket is alaposan tanulményozza a foglalkozas vezetdje.

1. A jaték célja

A jaték célja, hogy felkészitse a majdan szabaduld fogvatartottakat a szabadulast kovetd
koriilbeliil egy honap teenddire jatékos, de didaktikus formaban. Ez magaban foglalja:

- alakhatés és az azzal kapcsolatos koltségek fedezetének megteremtését;

- asziikséges dokumentumok beszerzését;

- amunkakeresés nehézségeit és lehetdségeit;

- az Onellatas kihivasait;

- avaratlanul felmertild koltségek problémait;

- amindezeket megkonnyitd lehetdségek bemutatasat.
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ITI. A jatékdoboz tartalma
(nyolc személyre)

- 1db JATEKTER, ezen folyik a jaték

- 1 db INFORMACIOS FUZET, Ad-es méretben, mely a jatékosoknak kiosztando
informacios lapok masolata a jatékvezetd szamara

- INFORMACIOS LAPOK A5-6s méretben, 8 példanyban, melyeket a jaték soran a
jatékosoknak kell kiosztani a tartalmuk felmeriilésének sorrendjében

- 8 db beflizd, a fentiek dsszegylijtésére

- 8 db babu a jatékos helyzetének jelzésére és 8 db céljelzé az elérendd cél
megjelolésére

- 8db SZEMELYI LAP, mely az alapvetd lejatszasi informaciokat tartalmazzak

- 1csomag SAV-VALTO Kkértya a 1épésekhez (40 db)

- 1csomag ESEMENYKARTYA (48 db) (hatlapjan ? jelzés talalhatd)

- 1 csomag PLUSZPONT, melyeket a jatékosok céljaik elérésének megkonnyitésére
hasznalhatnak fel. Ezen belil EGESZSEG (30 db), ERONLET (30 db),
MEGJELENES (30 db) és INFORMACIO (30 db) feliratt lapok

- 8 db TELEFON Kkartya, mely a jaték soran megvasarolhatd, és kedvezményekre
jogositja felhasznaldjat

- 8 db INTERNET Kkartya, mely a jaték soran megvasarolhatd, ¢s kedvezményekre
jogositja felhasznaldjat

- 1 csomag jatékpénz: 60 db 500 forint, 1000 forint, 2000 forint, 5000 forint, 30 db 10
000 forint, 20 000 forint

- 2 db dobdkocka

- 8db buszjegy-fénymasolat

- 8db REZSI CSEKK

V. Elokészités
A. Napi kiadasok, induldotéke, végzettség

A jaték elején a jatékvezetd a kovetkezé informéciokat jegyzi fel a SZEMELYI LAP
megfeleld rubrikéjaba:

- gyermekek szama; minden egyes gyermek naponta 500 forinttal noveli a jatékos

BETEVO koltségét;
- végzettség (10 osztaly, 8 osztaly, érettségi, szakma, fels6foku végzettség); ezek

a JATEKLAPON feltintetett pluszpontokat jelentenck az

allaskeresés soran (8 altalanos 1, 10 osztaly 2, érettségi 3, szakma

3, fels6foku végzettség 4 pontot ér);
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- a bortonben ledolgozott évek szama; ez hatdrozza meg a jaték elején a jatékosok
indulotokéjét, ez ledolgozott évenként 10000 forint;

- szenvedélyek (cigaretta, alkohol, kavé); a cigaretta 1500, és az ital naponta 1000
forinttal noveli a BETEVO 6sszegét, a kavé havonta 3000 forinttal.

Ezeket mindenképpen a jaték elején kell régziteni, mivel ezeknek koltségvonzata van, és igy
elkeriilhetd az utodlagos ,,alkudozas™.

B. Lakhatas

Ezutan minden jatékos a JATEKTABLA informaéciéi (a zold mez6kan szerepel, mi mennyibe
keriil) és anyagi helyzete alapjan eldonti, hol szeretne lakni. A lehetdségek:

- HAJLAKTALANSZALLO
- ISMEROS, CSALAD, FELUTAS LAKAS
- ALBERLET.

A jatékvezetonek fel kell hivnia a figyelmet ezen lakhatasi lehetéségek anyagi vonzatara. A
jaték soran ugyanis, tetszéleges idében, de legkés6bb a jaték végén, minden jatékosnak be
kell fizetnie ténylegesen (vagy hitelre, ha nincs pénze) lakhatdsdnak koltségeit.
HAJLAKTALANSZALLON ez 5000 forint, ISMEROSOKNEL, CSALADJANAL vagy
FELUTAS LAKASBAN 15 000 Ft + 5000 Ft rezsi, ALBERLET esetén pedig 45 000 Ft +
15 000 Ft rezsi.

A lakhatas eldontése és a SZEMELYIl LAPOK kitoltése utan a jatékvezetd kiosztja a
kezddtokeket, és ismerteti a jaték céljat €s menetét.

V. A jatékosok célja
A jatékosok célja, hogy
a.) teljesitsék a JATEKLAP jobb oldalén feltiintetett kiildetéseket, azaz

- ha sziikséges, megjelenjenek a partfogonal

- megszerezzék az alapvetd személyes dokumentumokat (személyi igazolvany,
lakcimkartya, adokartya, TAJ-kartya)

- regisztraljanak Aallaskeresésre és/vagy taldljanak munkat, és szerezzenek
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VI. A jaték menete
A jatékosok megallapodas szerint keriilnek sorra.
Minden jatékos két dolgot tehet egy korben:

A. kiildetést teljesit
B. otthon marad pluszpontokat gyiijteni

A. Kiildetések teljesitése

A soron kovetkezd jatékos céljelzéjét egy, a kiildetések sorrendjében kovetkezd célmezdre
helyezi, majd az altala valasztott lakhatisi helyrél utnak indul. Miel6tt elindulna, a
jatékvezetd kérdésére eldonti,

- kozosségi kozlekedéssel, jeggyel,

- kozosségi kozlekedéssel, jegy nélkiil vagy

- gyalogosan akar haladni.

Gyalogosan négyet, kozosségi kozlekedéssel 6tot 1éphet egy korben, de 1épéseinek szdmat
csokkenthetik egyes, az ESEMENYKARTYAKON szerepl$ varatlan események, vagy
ndvelhetik pluszpontok.

A vonaljegyért 500 forintot kell fizetnie, ezutdn a jatékvezetotdl egy jegyet kap. Bérletért
9500 forintot kell fizetni. A bérlet az egész jaték soran hasznalhato, érvényes. Bliccelés esetén
a KONTROLL iranyba csak 6000 forint helyszini birsdg megfizetése esetén 1éphet.

Célmezok

Célmezbket csak a SZEMELYI LAPON feltiintetett sorrendben lehet vélasztani.
ALLASKERESES mez6t csak akkor jelslhet meg a jatékos, ha megszerezte mar a személyi
igazolvanyat, lakcim-, ado- és TAJ-karty4jat!

Lépések

Minden egyes 1épés elétt egy SAV-VALTO kartyat kell a jatékosnak felhtiznia. Az aktualis
kartyat a JATEKTER tajolasahoz kell igazitani. Minden egyes kartya négy lehetséges iranyt
jeldl ki. Atlosan 1épni nem lehet. A kéartyakon szereplé iranyjelz6k mellett egy-egy ikon jelzi
az arra haladas esetén teenddket (vagy nem teenddket).
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RUHAOSZTAS - az arra halado jatékos egy MEGJELENES pontot kap, és
megkapja az ezzel kapcsolatos tdjékoztatd lapot.

ETELOSZTAS — az arra haladd jatékosnak nem kell fizetnie az aznapi
BETEVOERT, beleértve gyermekeiét is, ¢és megkapja az ételosztassal
kapcsolatos tajékoztato lapot.

ALKALMI MUNKA — az erre halado jatékos, amennyiben megszerezte mar
az adokartyajat, kap 6000 forintot. Ellenkezd esetben is Iéphet erre, de nem
kap érte pénzt.

INTERNET-ELOFIZETES — ebbe az iranyba haladva a jatékos 4000
forintért internet-el0fizetést vasarolhat maganak. Ez minden egyes
felhasznalaskor 1 INFORMACIO pontot jelent, melyet a jatékos kértyaja
felmutatasdval érvényesithet. A jatékvezetonek érdemes felhivnia a jatékos
figyelmét az internet jelentdségére, és arra, hogy ennek megfelelden a jaték
menete szempontjabdl is nagy elonyt jelent ennek a kartydnak a birtoklasa (pl.
koronként plusz egy 1€pés).

MOBILTELEFON-ELOFIZETES - erre haladva a jatékos 5000 forintért
mobiltelefont vasarolhat maganak, plusz 2500 forintért feltolté kartyat. Ez
minden egyes felhasznalaskor 1 INFORMACIO pontot jelent, melyet a
jatékos kartyaja felmutatdsadval érvényesithet. A jatékvezetének érdemes
felhivnia a jatékos figyelmét a mobiltelefon jelentdségére, és arra, hogy ennek
megfeleléen a jaték menete szempontjabol is nagy elonyt jelent ennek a
kartyanak a birtoklasa (pl. koronként még egy 1épés).

SZABAD A PALYA — Erre haladva a jatékossal semmi nem torténik.

KONTROLL/BKK ELLENORZES — Ebbe az irdnyba haladva azoknak a
jatekosoknak, akik jegy nélkiil valasztottak a tomegkdzlekedést, 6000 forintot
kell fizetniiik. Akiknek van jegye, illetve akik gyalogosan vagtak neki az
aznapi kiildetésnek, szabadon, fizetési kotelezettség nélkiil haladhatnak erre.

IGAZOLTATAS — Akiknek mar megvan a személyijiik és a lakcimkartyajuk,
sngado“n haladhatnak erre. Akiknek viszont nincs, és erre mennek, a
BORTON mezére keriilnek.

ESEMENYKARTYA - aki erre 1ép, koteles felhtizni egy
ESEMENYKARTYAT, és kovetni annak utasitasait.

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis

£y
(D
{mm \” !

Alap

g r>’

24

SZECHENY!I @

MAGYARORSZAG Z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



%L'ré-s.&v

ALAPATVANY

REGI BARATOK - erre haladva a jatékos szembesiil azokkal a
kihivasokkal, amelyeket korabbi ,baratai” jelentenek. Jelesiil, hogy a
konnyen jott, sok pénzt igéro, ,,tuti” munkadk leggyakrabban a visszaesést,
vagy annak elsé allomasat jelentik. Erre a jatékvezetd felhivja a jatékos
figyelmét, majd arra is, hogy ebbe az irdnyba haladva mi a jatékos teenddje.
Két kockaval kell dobnia. Amennyiben két hatost dob, megussza a bortont, és
3000 forintot kap a ,,munkaért”. Ellenkez0 esetben viszont a BORTON
mezore kell helyeznie babujat.

JATEKTEREM - ebbe az irdnyba haladva a jatékosnak legalabb 1000
forintot el kell jatszania. A jatékos a tét befizetése utan 2 dobokockaval dob.
Amennyiben 6-ost dob, a feltett 0sszeg duplajat kapja vissza, ellenkezd
esetben a tét elvész.

Az egyes lépések utan a felhasznalt SAV-VALTO kartyat leforditva el kell kiiloniteni. Mikor
az utolso kartya is elfogyott az eredeti csomagbdl, a félretett lapokat a jatékvezeté megkeveri,
ezutan lehet azokat tijra felhasznalni. Hasonléan kell eljarni a ESEMENYKARTYA esetében
is.

A lehetséges 1épésszam elérése utan

a.) Ha a jatékos elérte az altala kijelolt célmezOt, megkapja az ott megszerezhetd
dokumentumot. A személyi igazolvany és a lakcimkartya illetékmentes, azaz nem kell érte
fizetni, a TAJ- illetve adokartya 3000 forintba keriil. A jatékvezetonek fel kell hivnia a jatékos
figyelmét a megszerzend6 dokumentumok koltségvonzatara még a 1épések megkezdése elott,
hogy a jatékos a 1épések kozben erre legyen tekintettel. Amennyiben a célmez6t elérve nincs
elegendd pénze, vehet fel kolesont (banktol 10%-os kamatra vagy egyik tarsatol, ha az ad neki
kamatmentesen), vagy kérhet méltanyossagbol koltségmentességet. Ennek megadasarol gy
dontenek, hogy két dobokockaval dob a jatékos, és amennyiben legalabb 7-et dob, megkapja
azt. Amennyiben a jatékos nem fizet, és a koltségmentességet sem sikeriilt megkapnia,
kiildetése sikertelen, a dokumentumot nem kaphatja meg. A jatékvezetd hivja fel a jatékos
figyelmét az 1d6 fontossagara, és a felvehetd koleson lehetdségére.

Ezutan a jatékos babujat valamint céljelzdjét maga elé teszi. Ha vasarolt jegyet, azt visszaadja
a jatékvezetének, majd befizeti a rd vonatkozo aznapi koltségeket, hacsak ez alol a 1épések
soran nem kap mentességet (ETELOSZTAS vagy ESEMENYKARTYA révén). Ezutan a
kovetkezd jatékos tevékenykedhet.

b.) Ha a jatékos ESEMENYKARTYA révén eljutott a VALTO-SAV mezére, ott megkapja
EGESZSEG és INFORMACIOS pontjait, és munkat is kereshet.

Kizarolag itt van lehetdség arra, hogy a személyi igazolvany, a lakcim-,
ado- és TAJ-kartya megszerzése eldtt valaki munkat keressen. Viszont a
sikeres munkakeresés esetén sem kaphatja meg a jatékos addig a
fizetését, amig nem rendelkezik személyivel, lakcim-, ado-, TAJ-,
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¢s bankkartyaval! Erre a jatékvezetonek fel kell hivni a jatékosok figyelmét.

A VALTO-SAV mezére kiildetés kozben eljutott jatékosnak dolga végeztével haza kell
térnie, céljelzdjét és babujat le kell vennie a tablarol, és eredeti kiildetését Gjra kell kezdenie.
Jegyét, ha valtott vissza kell adnia a jatékvezetdnek, és be kell fizetnie a ra vonatkoz6 aznapi
koltségeket.

c.) Amennyiben a jatékos lelépte maximalis 1épéseit, de nem jutott el az altala valasztott
célmezére, nem kell hazatérnie, babujat és céljelz6jét a JATEKTEREN hagyja, és a
kovetkezd korben onnan folytathatja kiildetését.

d.) Ha a jatékos valamiért a BUNTETES-VEGREHAJTASI INTEZET mezére keriilt,
céljelz6jét a kijeldlt célmezérdl le kell vennie, babujat a BUNTETES-VEGREHAJTASI
INTEZET mezbre kell helyeznie, jegyét, ha vasarolt, vissza kell adnia a jatékvezetének, a
kor véget ért szamara. Napi koltségeket ennek ellenére fizetni kell. Viszont a kovetkezd
korben innen indulva eldszor az 4ltala valasztott lakhelyére kell eljutnia, csak azutan
folytathatja a kiildetések teljesitését. A hazatérés soran (szabaduldsit kdvetden) napi
koltségeit mar meg kell fizetnie.

e) Ha a jatékost ESEMENYKARTYA haza irdnyitja, és a korbdl is kimarad, a
JATEKTEREN marad, ¢és, mikor legkdzelebb rékeriil a sor, kiildetését folytathatja.

f.) Ha a korb6l nem marad ki az utasitas szerint, babujat és céljelz6jét le kell vennie a tablarol,
viszont otthoni tevékenységekre van lehetdsége.
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B. Otthoni tevékenységek

)
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Az egyes tevékenységek koziil a jatékos harom tetszélegeset valaszthat Gsszesen 1000
forintért. Minden egyes elvégzett tevékenységért cserébe a jatékos az ikonok arnyalatanak
megfeleld pluszpontokat kap, 6sszesen tehat harmat.

Voi
N .

Allaskeresés

A kékért INFORMACIO, a zoldért MEGJELENES, a pirosért EGESZSEG, a sargaért
ERONLET pont jar.

A napi koltségeket otthonmaradas esetén is meg kell fizetni!

A pluszpontok jelentosége
A megszerzett pluszpontok a jaték soran jelentenek elonyt.

- INFORMACIO - ezt felhasznalva a jatékos a munkakeresésnél 1 pontot hozzaadhat
kockaval elért, illetve a jatékmezd altal biztositott pontjaihoz, vagy eggyel tobbet
léphet a korében.

- MEGJELENES — ezt felhasznalva a jatékos a munkakeresésnél 1 pontot hozzaadhat
kockaval elért, illetve a jatékmezd 4ltal biztositott pontjaihoz, vagy elkeriilheti az
igazoltatds kovetkezményeit, tehat személyi és lakcimkartya nélkiil is szabadon
kozlekedhet az ezt megkoveteld iranyba Iépései soran.

- EGESZSEG - ezt felhasznalva a jatékos a munkakeresésnél 1 pontot hozzaadhat
kockaval elért, illetve a jatékmezd altal biztositott pontjaihoz, vagy elkeriilheti az
ESEMENYKARTYAK 4ltal keletkeztetett, egészséggel kapcsolatos — karos
kovetkezményeket (influenzajarvany, megcsiszas a jeges jardan,
masnapos ébredés, stb.).
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- ERONLET - ezt felhasznalva a jatékos a munkakeresésnél 1 pontot hozzdadhat
kockéval elért, illetve a jatékmezd 4ltal biztositott pontjaihoz, vagy eggyel tobbet
Iéphet a korében.

A felhasznalt pluszpontot a jatékvezetonek vissza kell adni!

A jatékvezetd feladata ilyen esetekben az, hogy atkotd szoveggel kiemelje a valasztott
tevékenységek jelent0ségét, azoknak a viselkedésre gyakorolt pozitiv hatasat. Ki kell emelnie
emellett azok koltségvonzatat is, azaz meg kell magyaraznia, miért kell ezen tevékenysége
utan is fizetni.

Szamlak befizetése

A jaték soran barmikor, de legkésdbb a jaték végén a jatékosoknak meg kell fizetnilik
lakhatasuk koltségeit. A fizetéskor REZSI SZAMLAT kapnak, melyet ki kell tolteniiik, és a
jatékvezetdnek az Osszeggel egyiitt at kell adniuk. A jatékvezetd instrudlja a jatékosokat a
kitoltésnél, ha kell, ellendrzi, hogy a kitoltés helyesen tortént-e, majd sziikség esetén felhivja a
figyelmet az elkovetett hibdkra. Amennyiben a jatékos a jaték végén sem tud fizetni, a
tartozas 0sszegét a jatékvezeto feljegyzi.

Fizetés

Az a jatékos, aki megszerezte a sziikséges dokumentumokat, és allast is talalt, naponta 7000
forintot kap. Napi kiadéasait meg kell fizetnie, de lehetésége van masodallas keresése céljabol
ALLASKERESES mezokre kiildetésre indulni, vagy otthon maradva pluszpontokat gyiijteni.
Amennyiben allaskeresése sikerrel jar, ez utan is megilleti a napi 5000 forint.

VII. A jaték vége és értékelése

A jaték optimalis kortilmények kdzott sem biztos, hogy a rendelkezésre allo legfeljebb masfél
oOra alatt véget ér. A rendelkezésre 4ll6 1d6 lejarta eldtt kortilbeliil 10 perccel a jatékvezetd a
jaték menetét (lehetdleg kor végén) felfiiggeszti, beszedi a lakhatas koltségeit a még nem
fizeto jatékosoktol, majd Osszesiti az eredményeket, €s értékeli a jatékot. Az Gsszesités soran
feljegyzi az egyes jatékosok anyagi helyzetét, az altaluk elvégzett kiildetéseket, majd az
eredményeket pontokka valtja.

Pontrendszer

- Minden elvégzett kiildetés 1 pontot ér.
- Minden 10 000 forint készpénz 1 pontot ér, a toredékeket
kerekiteni kell (azaz 4500 forint még 0, mig 5000 forint
mar 1 pont). A kolcson (sziikség esetén kamattal
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szamitott 0sszege) negativ eldjelet kap.
- Minden megszerzett munka 5 pont

A pontszamitas rendszerét a jaték elején kozolni érdemes, kiemelve a megszerzett munka
jelentdségét. A pontszamitas fenti rendszere csak irdnymutatas, attol igény szerint el lehet
térni.

VIII. A jatékvezeto szerepe

A jatékvezetd a jaték szive, lelke, motorja. Sok felé¢ kell figyelnie, 6 kezeli a pénzt, tudja a
szabalyokat, sziikség szerint akar 0j szabalyokat is hozhat (pl. az egyik munkatars NAPI
BETEVOQ esetében kisallatokra is szamit dijat, a gyerekeknek és az allatoknak pedig
mindenképpen sziikséges a napi betevd, azaz ezen esetben mindig kell fizetni; a jaték soran
egyes modszerekkel a szenvedélyektl - pl. dohanyzas - is meg lehet szabdulni, stb.).
Osszességében a jaték sordn (miutdn sok szerepjaték elemet is tartalmaz) szamos vératlan
fordulat felmertiilhet, amire a jatékvezetdnek reagélnia kell (de a jatékszabaly még csak nem is
utal a megoldasra). A jatékvezetdnek joga van akar azonnal egy 0j szabalyt bevezetni, és/vagy
a régit modositani.

A jatékvezeté az, aki gyors és konnyl munka reményében nagy pénzt igér - ehhez
kerettorténetet eléadva, az Osszes rabeszl6 és meggy6zé készségét bevetve (sokszor nem is
kell nagyon sok...).

Es a jatékvezetd az, aki minden informacié birtokaban van, ami sziikséges az életben vald
elboldoguléshoz, ¢letfeladatok megoldasahoz, ill. egyéb, barmilyen kérdésekhez - és ezeket
kozérthetd, praktikus, gyakorlatias médon meg is osztja a jaték soran a jatékosokkal.

Osszességében a jatékvezetd az, aki a hangulatért, az informaciokért és a kompetenciak
fejlesztéséért felelds a jaték vezetése soran. A jaték a vaz, amit egy j6 jatékvezetd "feloltoztet"
- és ezért lesz hatékony, hasznos és jol alkalmazhaté mind a mddszer (gamifikécio), mind
pedig az eszkdz (az ismeretetett tarsasjaték).
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ALLASKERESES +1;
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ESEMENYKARTYAK

Taldltél a metrén egy pénztarcat.
Tartalma 15.000 Ft, személyi igazolvany,
lakcimkartya és egy bankkartya.
Mindent leadtal a forgalmi tigyeleten.
A tulajdonos a becsiiletes
megtalilénak jaré 5000 Ft-os
jutalomban részesitett.

Alapveté élelmiszereket pl. kenyeret,
tésztat, rizst, olajat kell vasarolnod.
Fizess 5000 Ft-ot! Ezzel a napi
betevédet is megvaltottad.

Ezzel a krtyéval egyenesen
 a Valté-sav Alapitvany
~ mez6jére juthatsz,
i '~ ahol segitenek telefonaln
 &néletrajzot irni, felkészitel

Alébb az eseménykartyakon talalhato tartalmak olvashatok.
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Minden évben tobb  hosszl
hétvégén pihenhetiink nemzeti
iinnepeinknek koszénhetéen. Igy

Aluljarokban  és  megallokban
TILOS dohadnyozni. Te mégis ezt
tetted. Fizess 5000 Ft helyszini

Influenzajarvany  van!  Nem
mindenki jogosult az ingyenes
véddoltasra. Orvosi rendelvényre

Alapveté  élelmiszereket  pl.
kenyeret, tésztat, rizst, olajat kell
vasarolnod. Fizess 5000 Ft-ot!

ma is. Maradj otthon, moss, | birsagot! a gyogyszertarakban megveheted | Ezzel a napi  betevédet is
takarits, tisztalkodj, hogy a | A dohanyzés karos az egészségre. | az oltdbanyagot, hiszen a véddoltas | megvaltottad.
kovetkez0 munkanapon apoltan | Soha nem késd abbahagyni. Kérj | megvéd a  betegség  stlyos
indulhass utnak. Mindezért kapsz | segitséget! szOvOdményeitdl, mit pl.
1 MEGJELENES pontot. tiidégyulladas, kronikus
horghurut, gennyes
kozépfilgyulladas.  Oltasd  be
magad! Fizess 2000 forintot!
+ 1 EGESZSEG pont
Az tttesten nem a kijelolt helyen | A lakasod ¢és kornyezetének | Kozteriileten, igy az aluljaroban is | A tegnap esti  buli  miatt
(zebran) mentél 4t. Megbiintettek | rendben és tisztan tartdsa a te | TILOS dohényozni. Te mégis ezt | masnaposan €s apolatlanul
4000 Ft-ra! feladatod. A szomszédok | tetted. Fizess 5000 Ft-ot! A | ébredsz. Igy nem tennél jo
panaszkodnak a koszra ¢és a | dohanyzasrol vald leszokashoz | benyomast az emberekre.
hangoskodasra. Lépj vissza egy | kérj segitséget! Raadasul két korre Te hivtad meg
mezot! a barataidat. Fizess 2000 forintot,
¢s maradj otthon, ebbdl a korbol
kimaradsz!
Helyesen viselkedtél, mert egy | Megcstsztal a jeges jardan és | Megjelentél tiidGsziirésen, igy | Elmentél anonim HIV és hepatitis

utcai  verekedésnél
hivtal.

Jutalomként léphetsz még egyet
Segélyhivo szamok: 104 mentdk,

105 thzoltésag, 107 renddrség,

segitséget

eltort a kezed. Ha rendben van a
tarsadalombiztositasi

jogviszonyod, akkor nem Kkell
fizetned. Ha nincs, a rendszer
azonnal jelzi az orvosi

megovtad sajat és kornyezeted
egészségét. 1 EGESZSEG pont a
jutalmad.

szirésre.
1 EGESZSEG pontot.

Kapsz
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112 egységes europai

segélyhivoszam.

rendelében, korhazban, hogy
nincs érvényes biztositasod. A
NAV felkeres téged, hogy tényleg
igy van-e. Ha igen, akkor a
szamlat visszamendleg is rendezni
kell. Fizess ki egy havi jarulékot,
melynek 6sszege 7500 forint!

A dohéanyzés karos az egészségre,
valamint koltséges is! Szamold
Ossze, egy hét és egy honap alatt
hany Ft-ot koltottél cigarettara, ha
naponta egy dobozzal vettél, és
egy doboz 1200 Ft-ba keriil! Ha
eltalalod, kapsz 2000 forintot!

Rossz buszra szalltal, 1épj vissza 1
mez0ot!

Egy honapig lottdztal, mindhidba.
Fizesd ki a szelvények arat, 3000
forintot! Vannak, akik képtelenek

abbahagyni a  jatékot, ami
fligglséggé valhat. Kérj
segitséget!

Tomegkozlekedési  vonaljegyet
talaltal, amelynek segitségével
rogton eljutsz az altalad valasztott
célmezdre!

Elmentél ¢éjszaka havat lapatolni,
kerestél 6000 forintot.

Mobiltelefon-vasarlasi akcid

keretében most fél aron, 5000

Nem tervezted meg elég pontosan
az utvonaladat, ezzel értékes idot

Mobiltelefon-vasarlasi akcid

keretében most fél aron, 5000

forintért juthatsz  késziilékhez. | vesztettél. Lépj vissza két mezo6t! | forintért juthatsz  késziilékhez.
Ehhez jar egy feltoltokartya Egyenlegfeltoltési akcio keretében
eldfizetési akcid 2500 forintért. Ez 2500 forintot irunk jova a
minden hasznalatkor kartyadon.
+1 INFORMACIO pontot ér. + 1 INFORMACIO pont
Itt az ideje, hogy befizesd a | A hajléktalanszallorol elkéstél. 1 | EGYENLEGFELTOLTES! Nem | Okosan déntsttél ma  reggel,
szamlaidat.  Keresd fel a | EGESZSEGPONT ellenében | csak az a fontos, hogy Téged | mikor felhivtad a munkaltatod,

legkozelebbi postat, és fizesd ki
az elmaradt villanyszamlat, a
késedelmi kamatokkal egyiitt.
Fizess 5500 forintot!

beengednek. Ellenkezd esetben
egy korbol kimaradsz.

elérjenek telefonon, hanem, hogy
Te is el tudj érni masokat! Toltsd
fel az egyenlegedet 3500 forinttal!

hogy nem tudsz munkaba menni,
mert csotorés van a lakasban,
éppen a szereldre varsz. Lépj egy
mez06t eldre!
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Internet elGfizetési akcio keretén
beliil most félaron, 4000 forintért

Fél éve ugyanazon a munkahelyen
dolgozol. A fonokod elégedett a

este a buliban
fogyasztottal.

Szombat
kabitoszert

A parodnak sziiletésnapja van.
Ajandékkal lepted meg, aminek

vasarolhatsz csomagot. Ha | munkaddal. 7000 forint | Elkoltottél 3000 forintot. Ismét | nagyon oOriil. Lépj eldre egy
megveszed, +1 INFORMACIO | jutalomban részesiilsz. +1 | rossz  hangulatod van, szinte | mez6t!
pontot kapsz. ERONLET pont depresszios vagy. Lépj vissza egy

mez0t!
Kaparés sorsjegyen 10.000 Ft-ot | Kondibérletet vettél, ara 10.000 | Telefonaltak az iskolabol, hogy a | Behivtak prébanapra, jol
nyertél, amit a pénztaros azonnal | Ft. Fizesd ki a | gyermeked rosszul lett, el kell | teljesitettél. Kapsz 10.000 Ft-
ki is fizet neked. Ugyanakkor | pénztarosnal! Kapsz | vinned orvoshoz. Utana | ot, amit a pénztaros fizet ki.

tudd, hogy ez csak szerencse
kérdése volt! Az életben akadnak
néha ilyen pillanatok, de azért
nem ez a jellemzd. ..

+1 ERONLET pontot

hazamentek, kimaradsz a tovabbi
ligyintézésbol, korbol.

OKlJ-s
ami nagy
szamodra

Tamogatott
jelentkeztél,
jelent  majd
allaskeresésben,
elhelyezkedésben. Tedd el ezt a
kartyat, a munkakeresésnél +1
pont elénnyel indulhatsz.

képzésre
elényt
az

Sikeresen megszerkesztetted az
Europass 6néletrajzodat, ami nagy
segitségedre lesz az
allaskeresésben,
elhelyezkedésben. Tedd el ezt a
kartyat, a munkakeresésneél +1
pont elénnyel indulhatsz.

Ezzel a kéartydval egyenesen a

Vialto-sav  Alapitvany mez0jére
juthatsz, ahol segitenek
telefonalni,  Onéletrajzot  irni,

felkészitenek az allasinterjara és
tovabbi  allaslehetdségeket  is
talalhatsz.

Az ¢jszakai bolt helyett tudatosan
megtervezve  a
minden szilikségeset a legolcsobb
helyen szereztél be. Az igy
megsporolt 5.000 Ft-ot most
atveheted.

vasarlasaidat

Fekete munkat vallaltal. Ennek a
munkanak lehetnek kockazatai,
példaul az, hogy nem fizetik ki a
megbesz¢lt munkabéred. Dobj két
dobokockaval! Ha tiznél tobbet
dobsz, megkapod a béred, 8.000
Ft-ot.

Segitettél a parodnak a héaztartasi
munkékban, pl.  f0zés,
mosas, lakas takaritasa, stb.
Jutalmul 1épetsz még egyet.

+ 1 ERONLET pont

mint

Talaltdl a metron egy pénztarcat.
15.000 Ft, személyi
igazolvany, lakcimkartya és egy
bankkartya. Mindent leadtdl a
forgalmi tligyeleten. A tulajdonos
a becsiiletes megtalalonak jaro
5000 Ft-os jutalomban részesitett.

Tartalma

Nem mentél el a megbeszélt
allasinterjira, mert elaludtal, és

nem 1S értesitetted errol a
munkaltatod. Egy korbol
kimaradsz.
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Minden ¢évben tobb hossza | Fekete munkat vallaltdl. Ennek a | Nem mentél el a megbeszElt | Ezzel a kartyaval egyenesen a
hétvégén pihenhetiink nemzeti | munkanak lehetnek kockazatai | allasinterjura, mert elaludtal, és | Valté-sav Alapitvany mezdjére
tinnepeinknek koszonhetden. Igy | példaul az, hogy nem fizetik ki a | nem is értesitetted err6l a | juthatsz, ahol segitenek
ma is. Maradj otthon, moss, | megbeszélt munkabéred. Dobj két | munkaltatod. Egy korbdl | telefonalni,  Onéletrajzot  irni,
takarits, tisztalkodj, hogy a | dobokockaval! Ha tiznél tobbet | kimaradsz. felkészitenek az allasinterjura, és
kovetkez0 munkanapon apoltan | dobsz, megkapod a fizetésed, tovabbi  allaslehetdségeket is
indulhass utnak. Mindezért kapsz | 8.000 Ft-ot. talalhatsz.

1 MEGJELENES pontot.

Tomegkozlekedési  vonaljegyet | Tamogatott  OKJ-s  képzésre | Influenzajarvany ~ van!  Nem | Behivtak probanapra, jol
talaltal, amelynek segitségével | jelentkeztél, ami nagy elényt | mindenki jogosult az ingyenes | teljesitettél. Kapsz 10.000 Ft-
rogton eljutsz az altalad valasztott | jelent majd szdmodra | véddoltasra. Orvosi rendelvényre | ot, amit a pénztaros fizet ki.

célmezore!

allaskeresésnél, elhelyezkedésnél.
Tedd el
munkakeresésnél

ezt a Kkartydt, a
+1 pont

elénnyel indulhatsz.

a gyogyszertarakban megveheted
az oltéanyagot, hiszen a véddoltas

megvéd a  betegség  stlyos
szovédményeitdl, mit pl.
tiidégyulladas, krénikus
horghurut, gennyes
kozépfiilgyulladas.  Oltasd  be

magad! Fizess 2000 forintot!
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111.1.3.2. EGYEB KIEGESZITOK

1. Pluszpontok
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2. Személyi dokumentumok (személyi azonitd, lakcimkartya, tarsadalombiztositasi
kartya, adékartya, bankkartya, bérlet)

pre—=r=—: AL =5 v

3. Babuk
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4. Sav-valto kartyak (haladasi iranyt meghatarozo kartyak)

INTERNET
ELOFIZETES

MINDEN FELHASZNALASKOR
+1 PONT

MOBILTELEFON
ELOFIZETES

MINDEN FELHASZNALASKOR
+1 PONT

SZECHENYI @
Eurépai Unidé

Eurépai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG z v
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

=

Y

38



GYAMUGYI ES IGAZSAGUGYI
FOOSZTATN]

R

FELNOTTKORU/FIATALKORU BUNELKOVETOK
PARTFOGO FELUGYELO| OSZTALYA

Partfogé Feliigyeldi Szolgalat

s

39

%Lm-s.&v

ALADfTVANY
* NFSzZ il
NEMZETI FOGALKOZTATASI
SZOLGALAT

MUNKAUGY| KOZPONT

IGAZOLAS

SALTO-SAV

17 = i SONR it SARCOUMEE i it Wi Tt 4

SZECHENY!I @

Eurépai Unidé
Eurépai Szocialis
Alap

i
Y

MAGYARORSZAG . =
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




’& %LTG-ST\V

ALAPAIVANY

111.1.3. 3. Eletképek: felhasznalas érzékenyitésre

2021 Campus Fesztival, Debrecen (0rias tablas jaték formajaban)
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Kutatok éjszakaja, 2021. Corvinus Egyetem, Budapest (angol nyelven)

Nemzetkozi tréning a GREEN ZONE-projektben (Kisléptékii partnerségek a
felnottoktatas teriilén, Erasmus+-projekt)

SZECHENYI @

Eurépai Unié G
w HHW Eurépai Szocialis 3 p
2 ek
IR Alap =

MAGYARORSZAG ” —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

41



’K‘ %LTG-ST\V

ALAPATVANY

Zaro konferencia, jelen projekt (EFOP-5.2.1), szakemberekkel, miithelymunka
keretében (2022)

[T

T i e

2

111.2. Egyéni / csoportos segito munka

111.2.1. A segit6 kapcsolat®

,, Tehat ha sikeriil jo kontaktust kialakitani a segitével, az mindenen, szo szerint mindenen dtsegit.”
(Részlet fogvatartott és szabadult fiatalokkal készitett interjukbol

A segitd kapcsolat azt jelenti, hogy a segitd a madsiknak emberi kapcsolaton at, ennek
segitségével arra torekszik, hogy valtozast érjen el a segitett érzelmeiben ¢és
gondolkozasaban, cselekedeteiben és magatartdsaban, s6t gyakran az
erkolcsi értékitéleteiben is. A segitd kapcsolat célja, hogy eldsegitse

SZECHENYI @
8 Forras: Individual, customized support: mentoring, individual development/#faining and learning paths.
Szerkesztette: Michal Cipka and Martina Spanikova. 2017. http://www.prepfoject.hu/O6.html.

a segitett személyiségének jobb alkalmazkodasat kornyezetéhez.
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Legfobb jellemzdje, hogy els6sorban a lelki egészséget, a személyiségfejlodést igyekszik
elémozditani. Végeredményben a segitd kapcsolat 1ényege: az egyén ravezetése az onmagan
vald segitésre. A segit0 kapcsolat magaba foglalja a rendszeres szabalyszer( talalkozasokat, a
két fél kozott kialakuld érzelmi viszonyt és a kozos élményeknek egy sajatos sorozatat. A
segités valojaban tehat nem mads, mint a kapcsolaton at bizonyos cselekvésre, valtoztatasokra
valo rabiras.

A segités egyik alapvetd feltétele a két ember kozotti kedvezd 1égkor kialakitasa. Nemcsak a
segitonek kell a segitségre szorulot elfogadnia, hanem minden esetben feltétleniil sziikséges,
hogy a kliens szintén elfogadja a segitot.

A segitd kapcsolat valtozas elérésére torekszik. A segitettben végbemend valtozas folyamata a
segitdvel valdo azonosulds révén megy végbe. Ez nem a masik személlyel valo teljes
azonossagot jelenti, hanem valojaban a sajat identitds megtalalasa.

Az azonosulds folyamata igen lényeges ismertetdjegye a segitd kapcsolatnak. A segitd
személyhez fliz6d6 szimpatia, a bizalom, a vonzodas lehetdvé teszi a gondolatok, érzelmek
megvaltozasat. Osszegezve: a segité szavdnak shlya van, sokat szamit a segitségre
szorulonak.

Gyakorlatilag ezt a folyamatot irja le egyik kliensiink:

"Tudtak ram hatni, és akaratlanul, tudod, igy mondtak a dolgokat, érdekelt, mert szerettem Oket, és elfogadtam a
tanacsaikat. Meg nem is tanacsok, mert csomoszor nem adtak tanacsokat, hanem csak igy beszélgettiink, és
magamtol elkezdtem gondolkozni, hogy Uristen, én rosszul litom a dolgokat. Széval ez nem teljesen Gigy van,
ahogyan ¢én elképzeltem, és akaratlanul is, hat ugy mondom, hogy befolyasoltak. Mondjuk ez nagyon rossz szo,
de akaratlanul is hatottak ram. Es igy kezdtem el valtozni..."

(Részlet fogvatartott és szabadult fiatalokkal készitett interjukbol

A segité kapcsolat konstruktiv befejezését eldsegiti, hogy normalis koriilmények kozott a
belsé onalldsulas folytdn csdkken a segitett eredeti fiiggdsége a segitotdl. A segitd és a segitett
kozotti talalkozasok egyre ritkabba valnak, és egyre nagyobb id6kozonként kertilnek sorra,
mig végiil a munka abbamarad.

A Valté-sav Alapitvanynal tevékenységiink lényege a folyamatos (utd)gondozés (az
angolszasz szakirodalomban ,throughcare”, azaz ,atgondozads”: a kliensekkel torténd
kapcsolatfelvétel mar a biintetés-végrehajtasi intézetben megkezdddik, majd folytatodik a
szabadulés eldtti, alatti és utani krizisben, majd szabadulas utan), ill. a civil tdmogato
rendszer (=mentorrendszer, segitd kapcsolat, coaching). Hitlink és tapasztalataink szerint a

biztonsdgos emberi/segitdi/civil kapcsolat kiépitése mar a biintetés-
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végrehajtasi intézeten belill megkezdddik, a bizalom elnyerése ¢és
megszilardulasa, a folyamatos érzelmi biztonsdg megteremtése, az
elfogadd kozosség segitségnyljtdsa a szabadulas krizisének
csokkentését, valamint a visszaesés megeldzés alappilléreit
jelentik.
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Az egyéni gondozas, tandcsadas, fejlesztés fogvatartottakkal vald folyamatos, személyes
torédés modjai, amelyek lehetdséget adnak a visszaesés Iélektani-tudati-etikai Onkontroll
kialakuldsara, igy az ujabb bilincselekmények elkdvetéseinek megakadalyozasara. Az
utogondozds mar a biintetés-végrehajtasi intézetben, szabadulas elétt 1-0,5 évvel
megkezdddhet, igy a szabadulas krizise €s a tovabbi idészak nehézségeinek feldolgozasara,
illetve a kliens folyamatos tdmogatasara ad modot, €s folytatddik a szabadulds utani ¢letben
is. A segit6 kapcsolat feladatai részletezve:

- személyes problémak pszichoszocidlis kezelése, gondozéasa; mentalhigiénés ellatas; lelki
gondozas;

- a fogvatartott fejloddésének, valtozasanak tudatos tdmogatésa;

- biztos tamasz a krizisekben;

- informacid-aramoltatas a kiilvilagbol, melynek célja a szabadulasra valo felkészités;

- segitség a problémak megfogalmazéasaban, feltdrasaban és feldolgozasaban;

- sajat képességek ¢és tudas felismerése és alkalmazasa;

- visszajelzés az aktuélis allapotra;

- megerdsités a dontésekben, pozitiv megerdsitések;

- kapcsolattartas, egylittmiikodés relevans szakemberekkel,

- hozzétartozok gondozésa;

- a fogvatartottal kapcsolatos adminisztrativ teenddk ellatasa;

- szocialis ligyintézés;

- beszélgetések jovobeli - redlis - tervekrdl;

- a tobbségi tarsadalom normarendszerével megegyezd ©Onallo életvitel kialakitasanak
tamogatasa;

- Osszességében a szocidlis és érzelmi kompetencidk fejlesztése, sajat életvezetési
kompetenciak kialakitdsanak tamogatasa.

A segitdé kapcsolat a kliens barmely élethelyzetére kiterjedhet, ¢és addig tart, amig 6nallo,
felnott, felelosségteljes €letet tud €lni. Cél tehat az dnsegités képességének kialakitasa, a sajat
életproblémak 06nalldé megoldasa, vagyis az eddigi kommunikacids, konfliktuskezelési és
probléma-megoldasi repertoar bovitése/fejlesztése.

A segitd feladata a valtozas/valtoztatés, ill. ezen szandék/akarat, azaz a motivacié folyamatos
figyelése, ,,monitorozéasa”. Ez elOsegiti, hogy a kliens (fogvatartott és/vagy szabadult)
megfeleld képet alkosson a személyes 0sztonzésérdl és a rendelkezésére allo eréforrasokrol, a
lehetdségek kihasznaldsarol. Az egyéni motivacios bazist alkotd személyes eréforrdsok az én-
erd, a kompetencidk, az optimizmus ¢és az érzelmi intelligencia, igy a motivacio tehat az

egyéni fejlesztés egyik olyan meghatdrozé tényezdje, amely jellemzdéen
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segit mozgasba hozni az egyéni eréforrasokat mind a magéanélet, mind
a munka teriiletén, egyuttal segiti a beavatkozasok tervezését is a
relevans szakemberek szdmara. Fontos szempont a klienscsoport
szamara annak hangstlyozdsa, hogy a motivacid6 nem
,kiviilrél”, hanem ,,beliilr61” jon, és mindenki maga tartozik
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felel0sséggel sajat dontéseiért.

Az esetkezelés/segité munka tehat olyan problémamegoldd, az esetvezetd/segité szakember
részEérdl tervszerli és tudatos folyamatként definidlhatd, amelynek alapja a kliens és a
segitd/mentor kozotti (irasbeli és/vagy szobeli) megallapodas. A megallapodas kiterjed:

- amegoldando problémakra,

- afeladatok megoszlasara,
- az ahhoz rendelkezésre 4116 hataridé meghatarozasara.

A segitd beszélgetés témai a kovetkezok lehetnek:
* Onismeret, Onértékelés (kompetencia fejlesztés),

* személyes eroforrasok €s készségek feltérképezése,

» kiils6 er6forrasok, segitd (TTR és/vagy egyéb szervezetek) feltérképezése,
* emberi kapcsolatok rendezése,

» lakhat4s megoldasa,

* munka/allaskeresés ¢és megtartas (job coaching) — palyatervezés, -orientacio,
munkavallalasi kompetenciak,

» oktatas/képzés lehetdségei (tamogatott, egyéni, fizetds),
* megélhetés, pénzkezelés,
* egyéb praktikus ismeretek.

Részlet néhany, klienseinkkel készitett interjubdl, amelyek plasztikusan mutatjdk be az
elméleti kontextust:

- -.kOzben az M.-mel alakult egy j6 kapcsolatom.

Vele hogyan alakult ki kozben?

Nem tudom, csak azt tudom, hogy jo. O volt az, aki foglalkozott veliink, amikor j6ttem, és hozza mentem vissza,
hogy ha valami gondom volt, hiszen 6t ismertem... teljesen pozitivan allt a dologhoz, és akkor szivesen jottem
vissza hozza egy id6 utan, sét...

Ez a jo kapcsolat mit jelent?

Lehetett vele beszélni. Es nem volt olyan erszakos. Vagyis folyton erdszakos volt a maga modjan, de az nem
volt kellemetlen.

Hogyan volt erdszakos?

Ezt és ezt kell teljesiteni, ez és ez a vizsga... blablabla, hanem hogy ezt kellene, ezt 1égy szives, olvasd el...

teljesen mashogy volt erdszakos, ami nem volt kellemetlen.
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Neki mirél meséltél, mit mondtal el?
Vele mindent megbeszéltem. Mindent. Tok nyugodtan, mert azt mondta, ugy
képzelem el, hogy 6t koti a titoktartas, vele tok nyugodtan lehet beszélgetni, és
akkor én vele tok nyugodtan beszéltem, €s mindent megbeszéltem.”

, Mi az, ami a programban nagyon fontos?
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A segitonek a szerepe, a személye. Tehat ha sikeriil j6 kontaktust kialakitani, az mindenen, sz6 szerint mindenen
atsegit."

,.Kintrél érkez6 embereket, olyanokat, akik nem engem akarnak bantani, hanem segitenek, az nagy hatassal volt
ram... Most viszont nagyon jol érzem magam itt, segit abban, hogy 6sszeszedjem magam, a gondolataimat, és ne
kalandozzak szanaszéjjel. Ne fogjak hiilyeségekbe..."

,-~Ami nagyon fontos, az az, hogy ha gondjaim vannak, azokat meg tudom valakivel beszélni... Meg mindig volt,
akit6l tudjak segitséget kérni. Vagy hogyha valami gondom van, vagy valamiért fel vagyok haborodva, idejovok,
elmondom neked, meghallgatod, rohdgiink rajta egyet, vagy valami.”

LIt olyan, mintha feltoltekezhetnék. Végiil is fel is toltekezem energidval, mert viddm arcokat latok. Nem ugy
allnak hozzam, hogy hé, tudod, ez az alpari. Normalis emberek kozott lehetek, és ez tok jo.”

,Végil is mindent meg tudunk beszélni, barmilyen gondom van. Mondjuk csaladi problémak esetleg, vagy
amilyen nehézségekbe iitkdzok, mint ez a munkaszerzés, és ezeket tok jol meg tudjuk beszélni. Es ez nagyon
fontos. Mert ha az ember nem tudja nemcsak kibeszélni magabdl, mert az is nagyon fontos, hogy ki tudja
beszélni, hanem az a masik, ami még fontosabb, hogy meg tudja beszélni. Tehat kap is valaszt, és esetleg
példakat is fel tudnak hozni, hogy xy hogy maszott ebbdl ki, vagy hogy szerintetek hogy lehetne ebbdl kimaszni.
Meg egy-két telefonszam, meg Otletek, hogy hova lehetne elhelyezkedni, és ez tok jo. Ez tok jo, mert ezek
jérhato utak, ez mindenki értékrendjébe belefér. Semmiféle kirivo, negativ hatasa nincs. Tehat itt csak ilyen
pozitiv élmények érnek. ..

En ugy érzem, hogy mindent megkaptam, amire sziikségem volt. Barmi, amire sziikségem lenne a tanuléshoz,
vagy egy kis lelki froccs, vagy barmi, azt mindig sikeriilt véghezvinni. Ez ilyen teljesen egész.”

,.Es nem tigy volt, hogy bejottok, és ugy viselkedtek, mint hogyha biin6z6k lennénk, és muszajbol jottok, hanem
mint emberek az emberhez. Emberségesen. Barmi baj volt, azt probaltatok segiteni, megoldani. Nem az volt,
hogy mindentdl elzarkoztatok, ami veliink bent torténik, vagy kint torténik... Erdekelt, mi van veliink. Hogy
veliink mi van, mint emberekkel. Es ez itt bent nagyon sokat szamit.”

. Igen, mondtad, hogy kaptal masfajta segitséget is...

Lelki segitséget. Nyilvan itt nagyobb sziikségem van a lelki segitségre, mint ott benn. Benn nem volt idom szinte
semmire, mar nagyon sok mindent csinaltam, de nagyon sok mindent nem tudtam megcsinalni, és ugy voltam
vele, hogy szinte semmit nem csindlok. Kdzben persze az sok volt. Ott ilyen értelemben lelkileg nem kellett
taplalni, nem kellett apolni. Most igy se nagyon kell, de azért jobban kell.

Most mieért kell jobban?

Azért kell jobban, mert néha elegem van.”

»Ravilagitottatok arra, hogy én is ember vagyok, és a miltamon kiviil semmiben nem kiilonbdzdk masoktol.
Vannak céljaim, vagyaim, érzéseim.”

,»A foglalkozas teljesen ki tud ragadni a sziirke hétkdznapokbol, sét fel is tolt, azaz ad egy pluszt, konnyebb
elviselni a bezartsagot.”

"Neked miben segitenek?
Ha nagyon rossz napom van, leiilnek velem, és beszélgetnek. Es addig beszéltetnek, amig le nem
nyugodok."

(Részlet az Alapitvany
klienseivel készitett interjukbol)

3

=

Eurépai Unidé
Eurépai Szocialis
Alap

46

KORMANYA

SZECHENY!I @

** ok
* *
* *
* *
ok

MAGYARORSZAG - ey =T



N %L'ré-s.&v

ALAPATVANY

II1.2.2 Moédszeralkalmazas lehetdsége a célcsoportnal - biinelkovetok,
fogvatartottak, szabadultak. A coaching

. 4 9,9
... csak ami lesz, az a virdg...

Blnelkovetd az, aki a tarsadalmi norma torvénybe fektetett alapelvei ellen vét. A
blinelkovetést szankcio koveti, ez akar teljes elzarassal — szabadsagvesztéssel — is jarhat. A
blinelkovetdbdl fogvatartott lesz. A kifejezés a jogi terminoldgia része, és magéaban foglalja
mind az elézetes letartoztatasban 1évoket, mind pedig az itéletiiket toltéket. Magyarorszagon
jelenleg koriilbeliil tehat 18 000 fogvatartott van az orszag 29 biintetés-végrehajtasi
intézetében. ™

A koznyelv a biintetés-végrehajtasi intézetekre a ,,borton” fogalmat hasznalja. A bortonoket
leird szakirodalom, a fogvatartotti populacio helyzetét feltard kutatdsok és elemzések, de a
blintetés végrehajtasat szabalyozo torvény sem hagy kétséget, hogy a teljes elzaras egyrészt
lehetdséget adhat arra, hogy a fogvatartott szabad emberként kovetni tudja a tobbségi
tarsadalom érték- és normarendszerét, ami a biindzésmentes életet jelenti; masrészt ennek
elérésé¢hez modszerekre, eszkozokre és szakemberekre van sziikség. ,,A szabadsagvesztés
végrehajtasanak célja az itéletben meghatdrozott joghatrany érvényesitése, valamint a
blintetés-végrehajtas alatti reintegracids tevékenység eredményeként annak elésegitése, hogy
az elitélt szabaduldsa utdn a tdrsadalomba sikeresen visszailleszkedjen és a tarsadalom
jogkoveté tagjava valjon.”'' A tdrvény néhany nevesitett tevékenység és modszer
(munkaltatds, munkaterapias foglalkoztatas, oktatds, képzés) mellett az ,,egyéb reintegracios
programok” biztositasat jeloli meg. A feladat végrehajtasat ,,6ndlloan vagy maés szervekkel”
tervezi. Célul tizi ki a kovetkezdt: ,,A reintegracids tevékenységet az elitélt személyéhez
igazod6 szakmai modszerekkel végzi. ... A szabadsagvesztés végrehajtdsa soran biztositani
kell, hogy az elitélt Onbecsiilése, személyisége, felelosségérzete fejlodhessen, és ezaltal
felkésziiljon a szabadulas utani, a tarsadalom elvarasanak megfeleld 6nallo életre.”*

A rendszer szint komplex reintegraciés folyamatokban gondolkodik, ahol az egyén, a
sziikkebb-tagabb kornyezet (csalad), a munkavallalas és annak megtartasa, a lakhatas és az
egyéb szocidlis deficitek orvoslasa is része a munkéanak. A reintegracios tisztek, partfogd
feliigyelok mellett tanacsaddk, tovabba egyéb (civil) segitd szakemberek is segitik a
fogvatartottakat. Tobbfajta - elsOsorban a szocialis/segitd munka eszkdztardbol adaptalt —
modszerrel €s eszkozokkel dolgoznak, tobbek kozott: egyéni tanacsadas, mentoralas,
csoportmunka, csaladi csoportok €s konzulticiok, szocidlis kompetencia fejlesztés,

® Jozsef Attila: Eszmélet
10 Varkonyi Zsolt Kristof, 2017.1.,3
1 2013. évi CCXL. (Bv.) torvény a biintetések, intézkedések, egyes kényszerintézikedések és a szabalysértési a

elzaras végrehajtasarol. 83.§ (1). 2018. 05. 03. SZECH ENYI

12 5013. évi CCXL. (Bv.) torvény a biintetések, intézkedések, egyes kényszefintézkedések és a szabalysértési
elzaras végrehajtasarol. 83.§ (3), (7) 2018. 05. 03.
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oktatas/képzés, tréning. Elso interjus beszélgetés, motivacids beszélgetés, sziikségletfelmérés,
diagnodzis, esetkonferencidk, szocialis kompetencia fejleszté és/vagy életvezetési és/vagy
szabadulasra felkészitd csoportok, praktikus beavatkozasok ¢és iligyintézések, szocialis
tdmogatasi lehetdségek szerepelnek a mddszertani és eszkozpalettan. Mégis, mi az, ami még
lehetdségként meriilhet fel a segitd munkéban, vagy fejlesztési utat jelenthet ezen a specidlis,
nehéz terepen (blintetés-végrehajtas) €s célcsoporttal (fogvatartottak €s szabadultak)?

A szemlélet az a mod, ahogy valaki bizonyos kérdéseket és/vagy jelenségeket szemlél, ami
valamely vilagnézethez/ideoldgiahoz/filozofidhoz kotédik. Ide tartozik az ennek alapjan
kialakitott latdsmod, felfogas, nézet, megkdzelités, folyamat implementacio, stb.

Modszerrdl akkor beszéliink, ha egy cél elérése érdekében tudatosan felhaszndlunk egy
altalunk kivalasztott alkalmazasi médot. Gyakorlati folyamat, eljaras, ligymenet, amellyel egy
feladatot elvégziink, eredményességre toreksziink, és ennek az eredmények az eléréséhez
valasztjuk az alkalmazasi modot. Kovetkezetes és tudatos eljarasként értelmezhetd.

Az eszkoz egy cél eléréséhez sziikséges tevékenység, mely a mddszer részét képezheti, vagy
attol fiiggetlen, de az adott cél érdekében jol alkalmazhato.

A fogvatartottak és szabadultak szamara biztositott segit0 munkaban a coaching mint
szemléleti keret a meghataroz6 értelmezésemben, de modszerként is alkalmazhatd. A fenti
idézet a coach szemlélet alapvetését adja: a konstrualt, vagyott, szavakkal kifejezett és
konstruktiv jovokép megfogalmazasa ¢és leirasa (a "pozitiv", azaz jelen kontextusban az épitd
szemlélet) kozelebb visz, elérhetdvé teszi a valtozast, annak megvaldsuldsat.

»Sziikségem lenne egy coach-ra!” — ilyen felkialtast még nem hallottunk biintetés-végrehajtasi
intézetben, fogvatartottak korében (de nem kizart, hogy egyszer ennek is eljon az ideje). A per
definitionem coach {ilés értelmezésiinkben komplex rendszer részeként, komplex program
elemeként, valamint szemléleti kereteként tud megvaldsulni.

Es hidd el, nekem csak a szallast intézzétek el, nem kell mdst... aztan mar talpon vagyok.
Majd megyek kézmunkdara. Hogy hova? Hat az X. keriiletbe... nem baj, hogy nem ott lakom,
hidd el, nekem mondta a volt zarkatdrsam, hogy ugyis lehet odamenni, ott varjak az
embereket... ezért kéne nekem szallas az X. keriiletben... hogy ne kelljen sokat utaznom.
Szoval, ha szerzel szalldst, minden rendben lesz. Csak az kell nekem. Aztan mar a gyerekemet
is magamhoz veszem. Nem, nem a szallasra, majd lesz albérlet. Lesz nekem kauciom, ne
izgulj...Na most akkor segitesz vagy nem?!”
(Részlet fogvatartottal készitett interjubol)
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Az interjurészlet tipikusnak tekinthetdé. A totdlisan zart intézmény
vilaga specialis: miivi vilag, ahol minden kontrollalt és iranyitott.
A fogvatartott személyisége eltlinik, tobb szinten deprivaciot ¢l
meg.  Bezarjak, kiszolgaljak és  megfosztjdk a
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legszemélyesebb dolgaitol, életét érintd fontos dontésektdl, a felelosségvallalastol, az
informacioktol. A bortdon ingerszegény, napi rutin szerint miikodik, évekig ugyanolyan
mederben csordogald életekkel, sorsokkal. A motivaciot a jutalmazés és biintetés rendszere
tartja fenn. A sajatos érték- és normarendszert el kell sajatitani, meg kell tanulni, e szerint kell
miikddni (reszocializacid). A {6 tevékenység az id0 mulasanak nyomon kovetése, a vagya
(szabad élet, szabadulas) a célt is meghatarozza: minél elobb szabadulni, lehetdség szerint
eseményteleniil ¢élni a mindennapokat, betartani az igen rigid szabalyokat. A fogvatartotti
populécid nagy része mar bekeriilése elott marginalizalt pozicidban volt, alacsony
szociodkonomiai statusszal. A bortonmulttal jard stigmatizacio a tarsadalmi beilleszkedést is
megneheziti, esélytelenség érzését valtva ki a fogvatartottban/szabadultban. A bezaras egyben
kirekesztés is, ami gyengiti a fogvatartottak onértékelését, dnbecsiilését, redlis énképét, 6nalld
¢letvitelre vald képességét, kommunikacids és egyéb szocidlis kompetenciait; tovabba a
kiils6, tarsadalmi kapcsolatok kiiiresedése a munkaerépiacon 1évo elhelyezkedést, vagy
Osszességében a tarsadalmi, barati, csaladi kapcsolatok felbomlasat jelenti, amik a tarsadalmi
beilleszkedés alapvetd tényezoi.

Osszességében és altaldnossagban tehat a fogvatartottakra jellemzé az alacsony iskolai
végzettség, a rossz munkaerdpiaci statusz. Gazdasagi szempontbol az alsé decilisbe tartoznak,
gyakran fekete és/vagy sziirke munkat vallalnak. Kiilsé és bels6 erdforrasaik sziikosek,
hianyoznak a szeretetet, tamaszt ny0jté kapcsolatok, vagy ezek destruktivva valnak, esetleg a
kapcsolatok felbomlanak. A helyi k6zosség szintjén is instabil kapcsolatok tapasztalhatok. A
bortonadaptacio hatdsara a szabadulds krizis, megoldhatatlannak tin6 problémakkal,
helyzetekkel.

A fent vazolt kornyezetben, a fenti klienscsoport esetében nehezen varhatd el, hogy a
szabadulas tervezése folyamatos, tudatos és koncepcidzus legyen. Nincs, vagy csak kevés az
informaci6é a szabadulds utdni életrdl, a tarsadalmi-gazdasagi-egyéb valtozasokrdl, ami a
tervezéshez nélkiilozhetetlen lenne. Es nagyon kevés az informécié arrél a fontos tényezorol,
ami a szabadulds utdn a legdontObb lesz: a fogvatartott sajat személyiségérdl, eréforrasairol,
c€ljairol, az ahhoz vezetd utrol, 1€pésekrdl, a vagyott jovordl.

A fenti interjurészlet kliense ,,csak” lakhatasi segitséget szeretne, vagyis azt, hogy ,,csinald
meg helyettem”, ,,intézd el helyettem”, hiszen utana mar megy minden magatol. De sajnos, ez
az ¢életben nem igy van... ez az az elsd 1épés lehet, amit 14t, de az utdna kovetkezdket is meg
kell tervezni, nélkiile és helyette nem tehetiink semmit, és nem is intézhetiink el semmit. A
szocialis munka sokszor azért nem tud hatékony segitséget biztositani, mert ,,nélkiile és
helyette”, sajat értékei €s erOforrasai szerint intézkedik, elvarva azt, hogy a kliens ezek utan
mar ,,jol fog viselkedni”, teszi, ami a dolga, amit elvarunk, hogy tegyen. Majd mind a kliens,
mind a segitd szakember szdmara kudarc tapasztalhat6. Nem vérhatunk el
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semmit, hiszen nem a mi életiinkrdl, személyiségiinkrdl, valtozasi
hajlandoésagunkrol, motivacionkrol és eréforrasainkrdl van sz6. De
tenni azért tehetiink: abban segithetjiik klienseinket, hogy
felismerjék és mozgositsak eréforrasaikat a megoldasok
keresésében.
i “V’ {
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111.2.3. ,,Valtoztasd meg élted!”"® - a coachingrél réviden

A coaching az 1980-as években sziiletett, Milwaukee varosaban (USA), ahol Insoo Kim Berg
¢s Steve de Shazer kutatcsoportja arra probalt rajonni, mi a leghasznosabb az iigyfél és a
tanacsado viszonyaban, mikor és miért kezd a kliens eredményesen tenni azért a célért, amit
maga elé kitlizott. A megoldasfokuszu (brief) coaching l1ényege a megoldasok keresése és
fel/megtalalasa, ezzel dramaian csokkentve a konzultacios idét (mintegy 70 %-kal), mint a
hagyomanyos terapidban. Tudatosan kezdték keresni €s leirni azokat a kérdéseket ¢&s
moddszereket, amelyek hasznos eredményekhez vezettek az tigyfél életében.

A coaching aztan tobbfajta irdnyzatot, eszkozt fejlesztett az idok soran. Meghatarozasa is igen
széleskorl, a ,,képkeretezotol” a ,,taxisofc’irig”“, metaforikusan hozzésegitve benniinket a
megértéshez.

Ertelmezésiinkben a coaching a gondolkodasi és cselekvési szokasok megvaltoztatasa vagy
megsziintetése révén idézi eld a fejlodést €s a valtozast. A coaching a jovore fokuszal, és nem,
vagy csak a szlikséges mértékben érdekli a mult. Nem a problémak, hanem a megoldasok
foglalkoztatjak. Hissziikk, hogy minden ember rendelkezik belsé erdforrasokkal, ezek
megtalalasa ¢és kiakndzasa a cél. ,,Megtanitja az ligyfelet tanulni, képessé tesz arra, hogy mas
szemmel nézziik a vilagot, tudatosan szemléljik és elemezziik sajat cselekedeteinket,
gondolkodéasunkat és érzéseinket, és feleldsséget vallaljunk érte. /.../ A coaching onfelfedez6
ut, amely azon az elven nyugszik, hogy fejlédésiink vagy boldogulasunk attél a

képességiinktl fiigg, hogyan vagyunk képesek miikddni a rendszer részeként.”*

A valos valtoztatasi és valtozasi szandék a coaching alapfeltétele. ,,Akarom” — ez a kulcsszé
az lUgyfeltdl, amelynek megléte esetében a coaching folyamata elindithato. Kiviilr6l nem lehet
vezérelni, legfeljebb befolyésolni a valtozasi szandékot.

A coaching folyamata tobb fontos jellemzdvel rendelkezik, amelyek a hatékonysagahoz és
népszerliségéhez is hozzajarulnak:

- kizardlagos — a coach egy-egy iilés alkalmaval csak az tigyfélre koncentral;

- személyre szabott — a coach az ligyfelet egyedinek és megismételhetetlennek tartja, a
folyamatot hozza igazitja, tudasat, tapasztalatat, kérdéseit és eszkozeit ,,itt és most”
alapjan az ligyfél szamara formalja;

- kreativ — tOobbfajta eszkéz hasznalhat6 a folyamatban, a személyre szabottsag és
kizarolagossag figyelembe vételével; tovabba a folyamat soran 0j gondolatok és
viselkedések kiprobalasara és kialakitasara, fejlesztésére teremt lehetOséget a

coach az tigyfél szdmara;
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13 Rainer Maria Rilke: Archaikus Apollo-torzé. Toth Arpad forditasa.
14 Szabo,Peter-Meier, Daniel-Hankovszky Katalin, 2010, 11.
BKell6 Eva, 2014,32.
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- céliranyos — egyszerre egy céllal foglalkozik, a folyamat minden 1épését ez a cél
hatérozza meg;

- jol alkalmazhato és egyszerli metodika — megallapodas, célmeghatarozas, vagyott jovo
leirasa, a valtozas kornyezeti érzékelésének megjelenitése, eldjelek a véltozasra a
multbol, skalazas, az eldrelépés jelei, lezaras/elismerés;

- eredményorientalt — a cél elérése konkrét eredménnyel, 1€pésrdl 1épésre; a valtozas
megfogalmazasa.

A coaching néhany alapvetése:

- A megoldasokrol valé kommunikacid/beszéd megoldasokat hoz.
- Mindig eréforrasokat keres, kutat, fedez fel, mutat meg.

- Lehetséges, megcélzott jovo felfedezése, "gondolati" koriiljarasa.
- Mi az, ami mar most miikodik.

- Az tiigyfél/kliens sajat élete szakértdje.

- Ami jol miikodik, azt NE javitsuk meg!

- Ha valami jol miikodik, azt csindljuk gyakrabban!

- Ha valami NEM miikédik, csinaljuk masként!

- A valtozas folyamatos és elkeriilhetetlen.

- Keressiik a pozitiv valtozasokat!

- A jovore van hatasunk.

- A kis Iépések nagy valtozasokhoz vezethetnek.

- A megoldasnak mindegy, honnan jon a probléma.

- A problémak alol mindig akadnak kivételek, nemcsak problémak torténnek.

A coaching szinte mindenhol és mindenkivel — minden terepen és célcsoporttal — folytathatd,
egyetlen feltétel a valtozas iranti szdndék. Barmikor elkezdhetd, sziineteltethetd, befejezhetd
¢s folytathatd. Taldn csak egyetlen hatranya van: mivel a nyelvi jelekkel torténd kifejezés a
legfobb eszkoze, ezért mind a coachnak, mind pedig a cochee-nak legaldbb alapszintii
verbalis ¢és kommunikacios készséggel kell rendelkeznie. Nehezitheti a
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folyamatot a bernsteini ,korladtozott kod” hasznalata is. Ennek
tudatositasa és a nehézségek athidalasara valo felkésziilés hatranyos
helyzetii célcsoportok esetében donto.
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111.2.4. A Kkonstrualt jovo

A kognitiv fejlddés konstruktivista megkdzelitése szerint az egyén élete sordn konstrudlja,
megeépiti sajat maga szamdara az Ot koriilvevd vilagrol mentalis reprezentacioit (Piaget). A
szociokognitiv megkozelités szerint a szocialis interakcid €s az interperszonais kapcsolatok
ill. az egész, egyént koriilvevd tarsadalmi kontextus a meghatdrozd. A szocialis
konstruktivizmus (Vigotszkij, Brunner) a fizikai kornyezettel valo interakcié helyett a tarssal
torténd egylittes konstrukciora helyezi a hangsulyt. Vagyis valojaban mindenki a sajat
valosagat konstrudlja a vilagrol, onmagardl és masokrdl (szubjektumorientalt nézdépont).
Emellett kiemeli a nézet azokat a modokat, ahogy az ember ,,megkonstrualja 6nmagat”, igy
példaul a nyelven keresztiil, és természetesen maga a nyelv, amit hasznal, szintén konstrukcid
eredménye, tarsadalmilag és kulturdlisan. Mindenekeldtt nyelviink segitségével konstrudljuk
¢és rekonstrualjuk, azaz leirjuk, definialjuk a valésagunkat. Konstruktivista felfogasban a nyelv
nem egy kiilsé vilagot tiikroz, hanem valdjdban a nyelv hoz Iétre egy vilagot
(valosagkonstrukcio). A konstrukcid, illetve a rekonstrukcid nyelvi kompetenciank
teljesitménye is. Ugyanakkor a sajatunktol eltérd konstrukcio(k) megismerése visszahat
nyelvi kompetenciank fejlédésére is.

A nyelv a gondolkodasnak, a kommunikacionak és a kifejezésnek az eszkoze. A nyelvi
szocializacid az ,altalanos” szocializacid része: az a folyamat, amelynek sordn az egyén
elsajatitja a tarsadalmi viselkedésmintakat, szerepeket, a tarsadalomba torténd beilleszkedés
folyamata. A nyelvi szocializacié pedig a nyelv elsajatitasanak modja. Mindkét esetben
elsddleges szocializdcios terep a csalad, de az ¢élethttal bdviilnek az intézményes
szocializacids szinterek, €és ez hatissal van mind a szocializacidra, mind pedig a nyelvi
szocializ4ciora.

Basil Bernstein vizsgalata alapjan — a bourdieu-i tarsadalmi esélyegyenl6tlenségek
ujratermelddését nyelvi vonatkozéasban leirva — kidolgozott €s korlatozott kod kiilonithetd el
tarsadalmi statusz, szerep, kommunikacios forma szerint. A korlatozott kod a szocidlis €s
intellektualis fejlodést korlatozhatja. A korlatozott kod a szintaktikai alternativak kozotti
valasztas szlikosebb lehetdségét jelenti (tehat a szleng nem tartozik a korlatozott kodhoz).

A filozofiai és nyelvészeti elméletek a coaching folyamat esetében az aldbbi
kovetkeztetésekhez segitenek:

1. A coaching-beszélgetések minden esetben a kliens eréforrasaira és készségeire
fokuszalnak, hogy képesek sajat helyzetiik javitasdra. A reményekre és sikerekre,
oromokre és lehetdségekre helyezett hangstly még a rendkiviil nehéz

SZECHENY!I @

Eurépai Unidé
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG z v
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

helyzetben 1évOk esetében is ravildgithat arra, hogy
nézOpontvaltasra van sziikség. Az elismerések, a vagyott jovo
feltérképezése pedig a konstrualt, és egyben vagyott
jOVOhoz viszik kdzelebb az elakadot.
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2. A coaching nem ,,egyszerii” beszélgetés, viszont nem is egy misztikus diskurzus. Két
ember bizalmi kapcsolatara épiilé kommunikacio, ahol az egyik fél segiti személyre
szabottan ¢és tamogatd jelleggel az elakadot, néhany specidlis modszer és eszkodz
segitségével, ami a parbeszédben realizalodik.

3. A coaching nem tud és nem is akar segiteni olyan szocialis hatranyokon ¢és
elakadasokon, mint példaul a lakhatdsi nehézségek megolddsa és/vagy a
munkahelykeresés praktikus lépései. Ehhez a tanacsadas és/vagy a konzultacio a
megfeleld6 modszer. Ennek kiegészitdje lehet a coaching, de a megoldas megtalalasa
mindig és minden esetben a kliensé, ebben kell 6t tamogatni, eréforrasait és készségeit
segiteni felfedezni, kiaknazni és mozgdsitani.

4. A vagyott jové megfogalmazasa — a nyelv és gondolkodas kapcsolata miatt — kozelebb
vihetnek annak megvaldsitdsdhoz/megvalosuldsdhoz. Célszerli a pozitivumok
erGsitése, a célok rogzitése, az eréforrasok és készségek verbalizalasa — ezzel (is)
kozelebb keriilve a vagyott jovohoz, a célhoz, az elakadds megsziintetés¢hez.

5. A megerQsités nem azonos a ,.csak pozitivat!” szemlélettel értelmezésemben. Az
érzések, gyakran fiajdalmak elismerése nélkiilozhetetlen, hiteltelenné valunk, ha egy-
egy nehéz élethelyzet megjelenitése utan ,,Nézziik meg a helyzet pozitiv lehetoségeit!”
felkialtassal €liink. A nehézségek elismerése utdn érdemes a megoldasfokuszi és/vagy
coaching kérdésekkel folytatni a beszélgetést — azaz nem mindig pozitiv, annal inkabb
mindig konstruktiv (épitd jellegli, haladést szolgald) szemlélettel/fokusszal.

6. Felmeril a ,kész valaszok™ kezelésének kérdése. Bizonyos célcsoportoknal és
helyzetekben — jellemzéen ilyenek a biintetés-végrehajtasi intézetek is — a
klienscsoport szdjabol hiteltelennek, de a szakszemélyzet elvardsainak megfeleld
mondatokkal taldlkozhatunk: ,Szeretnék a tarsadalom hasznos tagja lenni.”,
»Szabadulas utan majd dolgozom és csaladot alapitok, beilleszkedek a tarsadalomba.”,
stb. Mivel azzal dolgozunk, amit a kliens mond, igy ezt elfogadjuk, nem mindsitjiik
vagy mérlegeljiik ennek igazsagtartalmat. A vagyott jové megrajzolasa ugyis kdzelebb
visz a valddi elképzeléshez, a ,kész” paneleket pedig a megfeleld kérdésekkel
életszerlivé, autentikussa és hitelessé tehetjiik.

7. A korlatozott kod hasznalata eddigi tapasztalataim alapjan neheziti a beszélgetést.
Gyakran alapvet6 szokincsbeli hianyossagok tapasztalhatok, és ha tulajdonsagokat kell
felsorolni, elébb a fogalmat kell tisztdzni, ill. egy listat kell segitségképpen adni. Sajat
magam, a jovém és a cél megfogalmazasa — megkonstrualasa — sokszor emiatt igen
nehézkes, és ez a valtozasi folyamatot is lassitja. Ennek feltétleniil
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tudataban kell lenniink.

8. Gyakran a ,kényelmetlen téma” (bizonytalansagot
jelentd, félelmet keltd, komfortzonabdl kiesd, stb.) is
neheziti a beszélgetés menetét. Ezt a megfeleld
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bizalmi légkor megteremtésével, ill. az odaforduldssal, figyelemmel nem csekély
mértékben konnyithetjiik.

9. [Eddigi tapasztalataim alapjan elképzelhetd, hogy a kapcsolodasi pontok hidnyoznak az
eléismeretekkel és a meglévd tapasztalatokkal, azaz ha felmeriil az a kérdés, hogy
»Mikor volt ugy, hogy kicsit mar igy csinaltadl? Hogyan csinaltad?” (a valtozas
eldjeleit igyeksziink szamba venni), egyszerlien nem érkezik valasz, mert nem volt
olyan, hogy mar ,,valami ehhez hasonlo” ,,miikodésképesen” 1étrejott volna a multban,
foleg egy egész folyamat. Azaz nehéz a sajat praxisba transzferalni a kérdéskort — ez
kiilonosen az igen nehéz helyzetben 1évd, jellemzden fiatalkort bilinelkdvetoknél
figyelheté meg.

111.2.5. Segito beszélgetések (egyéni, ,,coach” iilések)

A coaching-folyamat feldolgozandé témai a kovetkezok: megcélzott jovo (tervezés,
jovoorientalt gondolkodas kialakitésa), er6forrasok (feltaras, feldolgozas, kiaknazas), mi az,
ami mar miikodik? (a mar meglévd, miikodo tevékenységek “atcsatoldsa” mas teriiletekre),
célok és azok pontositdsa (tervezés, jovoorientalt gondolkodas kialakitasa), megoldasok és
azok feltarasa (tervezés), pontositas, arnyalds, finomrahangolas. A beszélgetések:

- gondolati keretet adnak, lehetdséget arra, hogy 0j megoldasokra nyissanak
vagy talaljanak a kliensek;

- nagyfoku a bizalom ¢s a figyelem a kliens felé¢;

- alegjobb megoldasokat maga az érintett, azaz a kliens dolgozhatja ki;

- ajovo mint cél, a valtozas tere €s helye a beszélgetésekben;

- jo kérdések megfogalmazasa, a megosztottak dsszegzése;

- beszélgetés fokuszaban a megoldéasok, és nem a problémak allnak;

folyamatos (6n)értékelés és visszajelzes biztositasa.

A segitd/coach feladata a valtozas/valtoztatas, ill. ezen szandék/akarat, azaz a motivacio
folyamatos ,,monitorozasa”, a visszajelzés biztositasa. Ez eldsegiti, hogy a kliens (fogvatartott
¢s/vagy szabadult) megfeleld képet alkosson a személyes 6sztonzésérdl és a rendelkezésére
allo erdforrasokrol, a lehetdségek kihasznalasarol. Az egyéni motivacids bazist alkotod
személyes erdforrasok, az én-erd, a kompetenciak, az optimizmus €s az érzelmi intelligencia,
igy a motivacid tehat az egyéni fejlesztés egyik olyan meghatarozé tényezdje,
amely jellemzden segit mozgasba hozni az egyéni eréforrasokat mind a
maganélet, mind a munka teriiletén. Mindenki maga tartozik
felelosséggel sajat dontéseiért, mindenki legjobban sajat magéhoz .
e i 1 e e s SZECHENYI
ért, ¢s mindenki képes a valtozasra, konstruktiv dontésekre.
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111.2.6. Valté Kor

Az egyéni coaching mellett un. Valté Koroket (=re-entry circle, vagy szabadit6 kor, ,,belépd
kér?) is terveziink.® A Valto/Belépd Kor jelentésen kiilonbozik a resztorativ csoportoktol
(bar abban hasonlatos, hogy az egyén ¢és a kozosség felborult kapcsolatat igyekszik
helyreéllitani), vagy a Csaladi Dontéshozd Csoportkonferenciatol. A Valto/Belépd Kor a
jovore fokuszal, megoldasokat keres a szabadulas utani élethelyzet rendezésére (praktikus,
objektiv), valamint az értékek ujrastrukturaldsa, stabilizalasara (szubjektiv). A Valté/Belépo
Kor a kozosség azon tagjait ,,hivja be” a szabadulas elott allo ,,korébe”, akik kizarolag és
kifejezetten a megoldasokat keresik, és az eréforrasokat kutatjdk a szabadulonal, adva
szamara pozitiv visszajelzéseket, megerdsitéseket. Ez a szabaduldo esetében a ,,mégis
érdemes” mellett a ,képes vagyok ra” szemléletet is jelenti, igy biztositva a hatékony
talpraallast. A Kor tagjai pedig a kozosségi feleldsségvallalas szempontjabodl tovabbi
tdmogatast jelenthetnek a szabaduldé szdmara (kapcsolat a kozdsség-kozOsségszervezés-
ko6zosségi alapt szolgéltatas modszerével). Megallapodas csak annyiban sziiletik, mint egy
coaching-folyamat lezarasakor (kiilonbség az eddigi csaladi csoportoktol).

A folyamat elemei:

- fogvatartott programba kertilése

- fogvatartottal torténd egyeztetés - csalad, hozzatartozok, egyéb emberi kapcsolatok mint
eréforras

- kapcsolatfelvétel a fogvatartott altal megadott személyekkel telefonon

- személyes taldlkozas pozitiv valasz esetén, a kdzos talalkozas el6készitése

- sziikség szerint még egy személyes taldlkozas - a taldlkozids menete, célja, hangsulya,
szemlélete (eréforrasok hangsulyozasa, tdmogatds, pozitiv megerdsités, a fogvatartott
tdmogatasa)

- a kozos taldlkozas lebonyolitasa (Valtdé Kor) biintetés-végrehajtasi intézeten beliil
(szervezési feladatok, megvalositas)

- utomunkalatok (értékelés megjelent tamogatokkal, fogvatarottal)

- sziikség és pozitiv hatas esetén a talalkozas megismétlése.

Fontos leirnunk, hogy a projekt keretében tervezett tevékenységet nem sikeriilt
megvaldsitunk. A csaladtagok "plusz beszélén" szivesen részt vettek volna, am ezt a fajta
talalkozast nem nagyon értették. Ugyanigy a fogvatartottak sem - de talan hosszabb
beszélgetéssorozat utan azért lett volna erre lehetdségiink, de sajnos, a COVID-19 pandémia
ez iranyu torekvéseinket derékba torte. Meglatasunk szerint a tevékenys€g hasznos ¢és
hatékony lehetne, a jovOben is tervezziik. De persze az is elképzelhetd, hogy egy elméletben
megalkotott programelem nem valosithatd meg a gyakorlatban, mint olyan sok
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111.2.7. Valto Bazis

A Bazis informaciés kozpont ¢€s szolgaltatds, melyet specidlisan a célcsoport ¢és
hozzatartozoik szamara miikddtetiink és fejlesztiink. A Bazis informacids segitséget jelenthet
fogvatartds alatt, kozvetleniil a szabadulas eldtt alloknak, valamint szabadulds utan.
Fogvatartas alatt képzések, tanulményok folytatdsa, ill. a szabadulds utdni iddészak
tervezésében nélkiilozhetetlenek a friss, naprakész informéaciok. Ugy gondoljuk, hogy minél
tervszerlibb, tervezettebb a szabadulds, annal inkdbb a szabaduld ,belsdjévé” valik, annal
inkadbb ragaszkodik ehhez, azaz a tObbségi tarsadalom érték- és normarendszerét annal
inkabb elfogadja, interiorizalja. Vagyis annal kevésbé valasztja az el6zd, krimindlis életutat,
a blindzést, vagyis kisebb a visszaesés lehetdsége. Szabadulas utan szamos, eddig ismeretlen
probléma meriil/meriilhet fel, kezdve az alapvetd szocidlis sziikségletek ellatasatol a
munkakeresésig ill. az allas megtartasaig. A kliens szdmadra eddig 101j, ismeretlen életforma és
az 0j értékek kiizdelmesek, melyek folyamatos lelki/mentalhigiénést gondozast, figyelmet,
jelenlétet igényelnek. A segitd kapcsolat a kliens barmely ¢élethelyzetére kiterjedhet, és addig
tart, amig 6nallo, felndtt, feleldsségteljes €letet tud élni. Cél tehat az onsegités képességének
kialakitdsa, a sajat életproblémak o©nall6 megolddsa. A Bazis munkatarsai személyes
kapcsolatokat igyekeznek kialakitani a szocialis ellatérendszer munkatarsaival, a munkatigyi
kézpontokkal, képzési és atképzési irodakkal, és egyéb, egészségiigyi és oktatasi
intézményekkel (iskoldk, drogambulancidk és hosszaterapias intézetek, alkoholelvonodk,
hajléktalanszallok stb.). A személyes kapcsolatok a hatékonyabb probléma-megoldast segitik
a klienscsoport esetében. Mindezt egyéni esetkezelés, pszichoszocidlis ellatas,
mentalhigiénés gondozas - 0sszességében segitd beszélgetés, segitd kapcsolat egésziti ki. A
szabadulashoz sziikséges tudnivalokat a Praktikus ismeretek szabaduldskor kiadvanyunkban
rogzitjiik, melyet évente feliilvizsgalunk, korrekcioval latunk el, €s eljuttatjuk a szakemberek
és célcsoporttagok szamdra, valamint honlapunkon is elérhetévé tessziik. A szolgaltatdshoz
tartozik a kiadvany gondozasa, aktualizalasa és feliigyelet is.
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111.2.8. Coaching "gyorstalpalo"

Miért a coaching?

Qﬁiv PROBLEMO

(1 \
SO 1_% TIONS ==p

ol

A coaching az iigyféllel valo partneri egylittmiikddés, olyan gondolatébresztd és kreativ
folyamat, amely arra inspirdlja az iigyfelet, hogy a legtdbbet hozza ki 6nmagédbdl személyes

P

¢s szakmai szempontbol is. (ICF)
Alapok

Milwaukee Brief Csaladterapias Kozpont, 1980-as évek, Steve de Shazer, Insoo Kim Berg ¢és
kollégaik

,»A megoldasrol valo beszéd megoldasokat hoz.”

* Er6forrasok keresése.

* Lehetséges, megcélzott jovo felfedezése
* Mi az, ami mar most is mikodik?

* Aziigyfél a sajat ¢letének a szakértdje.

Alapfeltevések (6sszegezve, roviden)

* Ami jol miikddik, azt NE javitsuk meg!

* Ha valami jol miikddik, azt csindljuk gyakrabban!
* Ha valami NEM miikddik, csinaljuk masként!

» A valtozas folyamatos és elkeriilhetetlen.

* Keressiik a pozitiv valtozasokat!

* A jovOre van hatasunk.
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* Akis Iépések nagy valtozasokhoz vezethetnek.
* A megoldésnak mindegy, honnan jon a probléma.
* A problémdk alol mindig akadnak kivételek, nemcsak problémak torténnek.

Uj paradigma

belsd mozgatok (motivacio, személyiség, stb.) + kiilsé tényezOk (kornyezet, csaladi hattér,
stb.) megismerése, megvaltoztatisa
HELYETT

kozO6s megoldasépités = tarsas interakcidban, kozds nyelvhasznalattal, kozosen
konstrualt valdsag

Szakemberként:

* abbdl indul ki, hogy minden folyamatosan valtozik

* eroforrasokra, nem pedig hianyokra fokuszal

* alehet6 legkevesebb elofeltételezéssel él (helyzet, kliens)

* hisz abban, hogy mindenki sajat élete szakértije

* interakciés megkdzelitést alkalmaz: a “személyek kozotti” nézdépontot, és nem a
“személyen beliili”-t

» az ugyfél értelmezési kereteibdl indulva dolgozik az tligyfél céljaiért, mikdzben
megtartja sajat (kiilsd) nézépontjat is

* minden esetet egyediként kezel és a folyamatot aszerint alakitja, amit az ligyfél mond,
ahelyett, hogy egy elméleti értelmezési keretbe illesztené a hallottakat. A folyamat
minden esetben masként alakul attol fiiggden, hogy az ligyfél mit mond, tesz vagy
akar.

Coachingfolyamat 1.

1. COACHINGMEGALLAPODAS 2.1 VAGYOTT JOVO
Legmerészebb reményed szerint mi lehet a Tegyiik fel, hogy valahogy, még nem
legjobb, ami kisiilhet ebbél a tudjuk hogyan, ez megtorténik:

beszélgetésbol? Mi olyat fogsz akkor (masként) csinalni,
Hogyan fog ez megmutatkozni? Es még amit most még nem csinalsz?

hogyan? Es még mit?

Milyen pozitiv hatasa lehet majd ennek? Es még mi lesz mas?

SZECHENY!I @
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2.2 VAGYOTT JOVO

Ki fogja a kornyezetedben észrevenni
ezeket a valtozasokat (anélkiil, hogy ezt
barkinek elarulnad)?

Mibdl veszi észre rajtad?

Hogyan fog reagalni?

Es te az 6 reakciéjara?

3.1 ELOJELEK

Mikor volt legutébb, amikor egy Kicsit
mar igy csinaltal?

Még mikor?

Hogyan csinaltad? Mi a te részed abban,
hogy a dolog miikodott?

Coachingfolyamat 2.

3.2 ELOJELEK

Egy 1-tol 10-ig terjedo skalan, ahol 10 a
célod maradéktalan elérését jelenti és 1
ennek az ellentétét, hol allsz most?
Mitol van az, hogy a skalan mar (...)

értéken allsz, nem pedig az egyesen? Mi
van mar ebben benne?

Mit teszel masként mar most?
Ugyanezen a skalan hol vannak azok az
eldjelek, melyekrol az elobb beszéltiink?

4.2 AZ ELORELEPES JELEI

A beszélgetésiink utan mi lesz az elsé jele
annak, hogy maris iton vagy, és lépéseket
teszel elore?

Még mi?

Mi ad bizalmat és megerdésitést ezen az
uton?

4.1 AZ ELORELEPES JELEI

Tegyiik fel, hogy elérted valahogy a skalan
az eggyel magasabb értéket:

Mirdl veszed észre, hogy eggyel elérébb
vagy?

Mirdl veszik észre masok, hogy egy
1épéssel elébbre jutottal?

Es még mir6l?

5 LEZARAS

Nagy benyomast tett ram, ahogy...
Emlits, kérem, néhanyat azon pontokbdl,
melyeket magaddal viszel a
megbeszélésrol!

Hogyan kerekithetnénk le ugy ezt a
beszélgetést, hogy az a lehet6
leghasznosabb legyen a szamodra?

SZECHENY!I @
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111.2.9. Kérdéstipusok ™’

"Ami a hegediisnek a hegediije, az a coachnak a kérdezés: eszkdz, amely nélkiil nem tudja
gyakorolni hivatdsat." Klienslink valaszai és megoldasai csak annyira lehetek jo, amennyire
az eldtte elhangzd kérdések.

Es hogy honnan vessziik észre, hogy megfeleldek voltak-e a kérdések? A valaszokbol!
Inspiraltak a klienst a kérdések, avagy sem: ha a kérdés inspiralo, inspirdld valaszok fognak
sziiletni!

A jo kérdés kategoriaba sokféle kérdés belefér

A legfontosabb kérdéseket a folyamat elején tessziik fel. Kideritjiik a kliens céljat, és azt,
hogy vajon lesz-e olyan téma, amin coachingban egyiitt lehet dolgozni.

Késobb kovetkeznek azok a kérdések, amik nem csak kibontjak a helyzetet, hanem
sokkal inkabb ramutatnak, hogy a valtozasnak mi lehet az iranya és milyen hatasa lehet
az iigyfélre.

Sokszor az tigyfeliink csak azt tudja, hogy mit nem akar, ha megértheti, hogy mi lehet az
elmozdulds irdnya, az megkonnyiti a munkat. A cél és irany meghatarozasa, a célkép
megrajzolasa, a vagyott allapot hatasainak kifejtése a kulcs ahhoz, hogy a megoldasorientalt
coaching folyamat eredményes legyen.

Ha megvan a cél és tudjuk, hogy mi a vagyott allapot — még mindig ellent kell allni a
kisértésnek, hogy okos otletekkel lassuk el tigyfeledet. Kérdezziink tovabb!

"Iranyba kell allitani", ra kell vezetni a klienst, hogy milyen kiilonbséget élne meg, ha a
valtozas bekovetkeznék. Mi minden szabadulhatna fel szamara, energiaban,
lehetoségben, eredményekben. Mi lehetne a kovetkezd, talan nagyobb osszefiiggés és
személyes cél, amire — ha megolddédik az aktualis problémaja — koncentralhatna. Talan
ez lehet az a pont, ahol az ligyfélben beindulnak a sajat megoldé folyamatai.

A kérdezés a megoldasorientalt hatékony munkanak a lényege azért, mert az iigyfelet
dolgoztatja. Az 6 témajan, az 6 iitemében, az 6 megoldasait elétérben tartva. A
kérdésekkel €s aktiv meghallgatassal a jo kapcsolati hatteret és a bizalmi légkort tudjuk
megteremteni a k6z6s munkahoz.

SZECHENYI @
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A kérdéstipusok attekintése

Hipotetikus kérdés: egy (gyakran nagyon oOtletes) feltevésbol indul ki, ami a kliens eldtt 1j
gondolati tavlatokat nyit meg (Tegyiik fel, 6n az Egyesiilt Allamok elnéke - hogyan kezdené
beszédét?)

Cirkularis kérdés: arra irdnyul, hogy mit gondolnak a kliensiink kérnyezetében ¢élok rola és
kapcsolataikrol (Ha munkatdrsai a kdvésziinetben az on vezetési stilusarol beszélgetnek -
vajon mi mindent emlitenek?)

Rendszerre vonatkoz6 kérdések: azt tarja fel, hogy egy adott kozosségben milyen
jatékszabalyok, illetdleg értékeld szempontok érvényesiilnek (Mit kellene tennie ahhoz, hogy
fonokeénél nagy piros pontokat szerezzen?)

Atkeretezé kérdés: segit a kliensnek bizonyos osszefiiggéseket Uj, altalaban meglepSen
pozitiv fényben latni (Ha a vildgjarvanyra, mint egy egy kitliné tandrra tekintetnénk, én mit
tanulhatna téle a kovetkezé honapok soran?)

Eroéforras-kérdés: azokra a személyes jo tulajdonsagokra és kapcsolatokra irdnyitja a
figyelmet, amelyek segitségére lehetnek kliensiinknek egy kihivas lekiizdésében (Képzelje azt,
hogy tapasztalatai olyan asszisztensek, akik képesek ont jelenlegi helyeztében tamogatni.
Hany tagii ez a csapat? Es melyikiiknek tudja most a legnagyobb haszndat venni?)

Cél-kérdés: segiti kliensiinket célja pontositdsdban és annak minél részletesebb lebontasaban
(Ha az életérdl késziilt filmet nézné, mibdl ismerné fel, hogy az céljanak elérése eldtt vagy
utan késziilt?)

Megoldasra iranyulé kérdés: Olyan stratégidk utan érdeklddik, amelyekkel a kliens
kordbban mar megoldott hasonld problémat, vagy amelyek a jelenlegi helyzetébdl dtmeneti
kutat jelenthetnek (4z imént a szerdat emlitette, mint az elmult hét legjobb napjat. Milyen
stratégiaval érte el, hogy olyan magabiztosan allta akkor a sarat?)

Visszacsatolo kérdés: visszajelzést ad a kliensnek, és korabbi gondolatainak feliilvizsgéalatara
0sztonzi 6t (Nem vagyok benne biztos, hogy a céljat szolgalna, ha fonokét ezekkel a szavakkal
biralnd. On szerint hogyan reagdlna felettese?)

Elmélyitoé kérdés: arra batoritja kliensiinket, hogy mélyitse el gondolatait és 0j szempontokat
fedezzen fel (Hdarom pontot emlitett eddig. Mi jut még eszébe? Es még?)
SZECHENYI @
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Arnyalé kérdés: segit a kliensnek sajat helyzetét fekete-fehér
megitélés helyett arnyaltabban latni (Hdny szazalékban tekint
munkanélkiili allapotara kockdzatként - és hany szdzalékban
érzi ezt egy lehetoségnek?)
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Pontosito kérdés: példak és tények felsorolasaval az altalanos kijelentések pontositasara
sarkallja kliensiinket (Azt mondta, hogy a féndke orokké kritizalja Ont. Pontosan mit ért
kritizalds alatt? Milyen helyzetekben fordul ez el6? Es konkrétan mikor kezdédott el?)

Provokativ kérdés: ez a kérdés eldcsalogatja kliensilinket visszafogottsagabol és érzelmileg
felrazza 6t azzal, hogy Ovatosan provokal (Azt emlitette, hogy fonoke nem ismer hatdarokat. Ez
mennyiben lehet annak a kovetkezménye, hogy on semmilyet sem szab neki?)

Paradox kérdés: a kivanatos helyett nem kivdnatos magatartasra kérdez ra, igy juttatva
kliensiinket keriilé6 Uton a megoldashoz (Mit kellene tennie ahhoz, hogy iizleti partnerét
garantaltan magara haragitsa?)

Egyensuly-kérdés: azt a célt szolgdlja, hogy a kliens sajat valtozatdsdt valamennyi
Osszefiiggésében lassa, annak eldnyeivel €s hatranyaival egyiitt (Mik lennének eldléptetésének
legpozitivabb hatdsai? Es miben mutatkozndnak meg a nemkivinatos mellékhatdsok?)

Intuitiv kérdés: megprobalja feltdrni a kliens megérzéseit, ezeket a tudatalattijdban rejld
kincseket (Tegyiik fel, hogy ebbe a dontésbe belsé megérzései is beleszolhatnak. Milyen
iranyba vinnék Ont?)

Erzelmekre haté kérdés: mozgositja a kliens érzelmeit és igy magasabb érzelmi héfokra fiiti
Ot (Milyen érzés volt annyi év szorgalmas munka utan mell6zoétté valni és végignézni, ahogy
kollégajat iiltették a tronra?)

Gyakorlatba atvezeté kérdés: segit a kliensnek athidalni a coaching és a mindennapok
kozotti tavolsagot (Milyen védokorlatokat tudna beépiteni az életébe annak érdekében, hogy
nehéz helyzetekben se térjen le a megkezdett uj 1trol?)

Példak:
Kérdés katalogus
1. Coaching megallapodas:
- Minek kellene torténnie ahhoz, hogy a végén azt mondhasd, hogy érdemes volt az

1dOt raszanni?
SZECHENY]I @

- Mi alegjobb, ami kisiilhet ebbdl a beszélgetésbol?
- Mi a taladlkozasunk lehetdsége?
- Melyek azok a lehetéségek, amelyek benne vannak a
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Melyek a legjobb reményeid arra vonatkozoan, ami kisiilhet a
talalkozasunkbodl/beszélgetéslinkbdl?

Hogyan fog ez megmutatkozni? Es még? (Bér ez az a tipust kérdés, amit nagyon
nehezen tudok feltenni.)

Milyen pozitiv hatasokat feltételezel? Es még?

Miben szeretnél jobba valni, valtoztatni, masképp csinalni?

Hogyan lenne jobb neked, ha jobba valnal? Mi lenne mas?

2. Vagyott jovo:

Képzeld el... Hogyan érzékelnéd, hogy ... vagy?!

Mi olyan fogsz tehat csinalni igy, amit eddig nem csinaltal? Pontosabban?

Tegyiik fel... milyen hangok/izek/illatok/zajok vesznek koril? Mihez tudnad
ezeket hasonlitani? Arnyaltabban?

Mibél veszed észre, hogy ez méar mas? Es a targyak? Es az emberek?

Milyen jeleket tudsz azonositani a valtozas soran?

Hogyan veszed ezeket észre? Hogyan veszik észre ezeket masok?

Hogyan fogsz reagalni? Ez mit arul el neked 6nmagadrol?

Ezek koziil a jelek koziil mar van valami? Hogyan lehet, hogy ezt észrevetted? Es
még?

Koriilvesznek az emberek... 0k mibdl veszik észre a valtozast?

Koncentrikus koronként nézve a hozzad kozel allokat, ki és mibdl veszi észre a
valtozast? Hogyan reagal ra? Hogyan fogadod? Erre 6? Erre Te? (da capo al

fine...)

Milyen érzés? Mihez tudnad hasonlitani? Pontosabban?

3. Mult és elbjelek

Mikor volt, amikor kicsit mar ilyen volt / ezt csinaltad?
Hogyan jutottal el ide akkor? Milyen 1épéseket tettél? Es még?
Milyen erdforrasaidra tudtdl akkor tamaszkodni? Hogyan aktivizaltad az
eréforrasaid?
Milyen lehetdségeid vannak most ezen eréforrasok mozgositasara?
Egytél 10-ig tartdo skalan most hol allsz? Mi kellene ahhoz, hogy egy fokkal
elérébb kertilj? Milyen 0sszetevdi vannak ,,az egy fokkal el6rébb jutasnak™?
Az eldbbre jutast mibdl veszed észre? Masok (sziikebb-tagabb kornyezeted) mibol
veszi észre? Konkrétan fonokod/férjed/feleséged stb. mibdl veszi észre? Milyen
érzés ez? Es még?
Ha kilépsz innen, milyen jele lesz annak, hogy mar a valtozas
megkezdddott? Mi adja ehhez a reményt? Mi adja ehhez a
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Mi az, amit most masképp latsz? Milyen lehetdségeket
latsz? Milyen pozitivumokat/eréforrasokat latsz? Es
még?
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- Milyen valtozasi/valtoztatasi lehetdségeket latsz most?
- Az az érzésem, hogy valami megvaltozott... talan kitalalod, mi lehet az? Sejted,
mi lehet az?

4. Lezaras

- Nagy benyomadst tett rdm, ahogy végiggondoltad a lehetéségeket. Megtennéd,
hogy 6sszefoglalod a fobb pontokat?

- Emlitenél 3 Iényeges elemet a besz¢élgetésbol, ami a legfontosabb volt szdmodra?

- Szeretnéd ezt még tovabbgondolni? Milyen ,,hazi feladatot” adnal magadnak?

111.2.10. Coaching by drawing®

Torténeti szempontbol az elsd példa, amely esziinkbe jut a vizualizaciorol, az dsember altal
készitett barlangrajzok. Ha alaposan megvizsgaljuk, mar a barlangrajzok keletkezésében
egyértelmiien beazonosithatd a coachingszakmaisag. Kétségkiviil az dsemberek teamcoacha
készithette a rajzokat, akik a vadaszok megbeszélését facilitalta a mamutvadaszat eldtt. E
rajzok masik felhasznalasi teriilete az akkor még szintén kibontakozoban 1évd
rezilienciacoaching volt, amikor az dscoach, azaz a sdman, a komoly sériiléseket kockaztato,
emiatt motivaciés problémakat és kiégési tiineteket produkalé vadaszok mentalis
felkészitését tamogatta.

Nehéz is lenne mds magyarazatot latni ezekben a képi abrdzolasokban, mint a rajzzal
tdmogatott coaching elsé megnyilvanulasait, hiszen megjelent a cél (elejtendd allat), a
csapatmunka (a vaddszok serege), az egylittmiikdés lehetdsége és az abban rejld potencidl,
megjelentek az eszk6zok (ij, landzsa,), €s az egész tetdzott a milivelet, a kiizdelem teatralis
dinamikdjaban: az egyik oldalon a vadaszok, a masikon a vadallat.

Tehat a coaching by drawing koncepcid valéjaban mar tobb tizezer éves. Emiatt is batran
lehet bizni az alkalmazhatosagédban, hiszen az egyik legid6tallobb modszer.

Sokszor tapasztalhato, hogy egy rajz, egy metafora olyan belatdsokhoz jarul hozza, olyan
gondolatokat hoz a felszinre, amelyek akkor intellektudlisan még nem formalodtak meg a
partnerben, igy verbalizdlni sem tudta még Oket. A rajzolds olyan folyamatokat tud
elinditani, benne, amelyek segitségével kibontakozik a torténete. Lehet, hogy a szavak
szintjén még nem sziiletett meg a valasza, a tovabbvivé gondolata, de egy rajz segit
felfejteni, kibontani, megfogalmazni. A rajzalapt eszk6zok tehat azért is

hasznosak, mert a partneriink mondanivalgjat, gondolatait, szavakba

még nem Ontott érzeteit segitenek modszeresen strukturalni.
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18 Jardan Tamas, Pataki Anna: A coaching by drawing modszer. Hogyan indi
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Amikor rajzolunk, agyunk elvontabb szinten miikodik, és ezaltal a tudatunk szdméra még
nem hozzaférhetd tartalmak, gondolatok, otletek is felszinre tudnak keriilni. A rajzolés
miivelete képes lehet bekapcsolni a jobb agyféltekét, ezaltal aktivalva a képzelderdt, a
kreativitast és az intuiciét. Emellett a rajzolds hatdsdra tapasztalatink szerint sokszor a
partner is joval erdsebben, lelkesebben csatlakozik ra az adott témara, és a mély
bevonodasnak koszonhetden transzformativ belatdsokban van része.

Egy rajz kiilonleges perspektivat tud adni azaltal, hogy képszerlien megjeleniti a valtozast.
fgy korbe lehet jarni, izlelgetni, kicsit meg lehet tapasztalni, milyen is lesz, amikor
megvalosul a vagyott jovo. A rajzok, a metaforak segitenek, hogy az egyszerli parbeszéd
torténetmeséléssé egésziilhessen ki.

Egy masik fontos érv a rajzolas mellett, hogy mikdzben beszéliink, nehezen tudjuk
egyszerre meg is figyelni a kimondottakat. Ugyanakkor ha lerajzoljuk és az abra mellé
odairjuk a fébb gondolatainkat, akkor mar kiviilrdl is r4 tudunk nézni, meg tudjuk figyelni,
értékelni tudjuk a papiron megjelend tartalmat.

Egy beszélgetés soran eldonthetiink dolgokat, kitlizhetlink célokat, rahangolédhatunk egy-
egy kihivasra, amelyek, ha csak a szavak szintjén maradunk az egyre fakuldé emlékeinkben
¢élnek tovabb. A rajzok ugyanakkor segithetnek mindezeket jol rogziteni egy szimbolum, egy
torténet vagy struktura segitségével, amelyet az adott rajzi kihangstlyoz. Egy megoldas képi
megjelenitése oriasi erdt, kapaszkodot adhat a megvaldsitashoz. Ha valamit lerajzolunk,
intenzivebb tud valni a hatdsa, mintha csupan kimondanank, mert explicitebb a megjelenése.
Késobb ra tudunk ujra nézni. fel tudjuk idézni, akar modositani is tudjuk, illetve maguktol is
tovabb élnek, tovabb alakulnak a partnerben - és gyakran a coachszerepben 1évében is - két
beszélgetés kozott.

A fentiek mellett a rajzolasban maga a mozdulatsor egyszerre megnyugtat és feltolt.
Megnyugtat, mert a kibontakozas elkezdddott, €s feltolt, mert ott is akkor teremtek valamit.
Nem szamit, az elkésziilt firka jol néz-e ki vagy sem. A firkalastél megvaltozik az ember
tudatallapota. Megnyugtato tevékenység, ha zaklatottak vagyunk vagy stresszeliink, segithet
fokuszaltabba valni.

Munkénkban tudatosan-tudattalanul sokszor hasznaljuk a coaching by drawing mddszert.
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111.2.11. A szemléletvaltas haszna

., Csuang Ce sétalt egyszer Hui Ce-vel a Hao gatjan s igy szolt: "Milyen orommel
ugralnak ki ezek a halak a vizbol: ez az 6 boldogsaguk.

'Te nem vagy hal - felelte Hui Ce -, honnan tudod hat, hogy miben dll a halak
boldogsaga?’

"Te nem vagy én - vagott vissza Csuang Ce -, honnan tudod hat, hogy én nem tudom,
miben all a halak boldogsaga?’

'En nem vagyok te - felelte Hui Ce -, tehdt valoban nem ismerhetlek, ezt megengedem.
Msrészt azonban, mivel te nem vagy hal, te sem ismerheted a halak boldogsagat. ™

A klasszikus kinai filozofia a coachingrdl is irt (bar nem volt szdndéka és/vagy célja), és
a "jo coach" ismérveit is megalapozta. Mindenki sajat boldogsagénak ismerdje - azaz
sajat elakadasai feloldozoja is. A jo coach (=segitd) ennek keretét adja, a lehetdséget és
az odafigyelés, személyét és odafordulasat.

Latszolag egyszerti és logikus, mégis a segitdé munka folyamataban mi szakemberek
igyeksziink a nehéz helyzetben 1évé embereken azonnal és offenziven segiteni,
patronalni, partfogolni (még a hozza kapcsolddo cselekvést kifejezd szavaink is egy ala-
¢s folérendeltségi, azaz hierarchikus viszonyra utalnak). Nem hisziink a mésikban, né¢ha
atcsuszunk az omnipotencidba, abba, hogy mi és csakis mi, szakemberek latjuk jol a
problémakat, a gyors és hatékony megoldéasi lehetdségeket. Nem adunk id6t sem
magunknak, sem a segitségre szorulonak. Belemegyiink olyan jatszmdkba, amibdl
mindkét fél csak vesztesen keriilhet ki. Aztan mindkét fél szdmara jon a frusztracio, a "ki
a hibas?" felesleges kérdéskore, a "mindent megtettem, és mégsem...", a "mit rontottam
el?" dilemmai.

Az 0rdogi kort szemléletvaltassal lehet elkeriilni. A szemléletvaltas lényege, hogy mi,
segitdk valoban higgylink a partneri (mellérendeld) viszonyban, a minden emberben
meglévd joban, abban, hogy a harmoéniara vald torekvés minden ember igénye és
sziikséglete, valamint minden ember képes a valtozasra/valtoztatasra, sajat er6forrasaira
tamaszkodva. Ez a valtozas ¢és alakulds/mdodosulas egyben fejlddés is ebben az esetben.

A segitd szakemberekre jellemzd burn out is elkeriilhetd vagy esélye csokkenthetd ezzel
a szemlélettel meglatdsom szerint.

A kliens szamdra nem kérdéses a haszon: az, amit magam alkottam, hoztam létre, amiért

magam  dolgoztam/munkalkodtam, amit a sajat megoldasi

repertoarombdl  dolgoztam ki, mindenképpen az enyém,

megvaldsithatd altalam, és rajtam mulik a vagyott jovo

tényleges létrehozasa, az elakadas feloldasa. Nincs mas SZECHENYI @
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felelés, csak sajat dontés. Es ez végiil is nagyon felszabadito érzést ad. Fiiggetlen,
kompetens, sajat sorsat iranyitani és a torténéseket befolydsolni tudd, konstuktiv
személyiség sziiletését, miikodését.

111.2.12. Felmeriilo kérdéskorok - dilemmak

» Er6forrasok feltarasa, ami mar mikodik, célzott jové — nyelvi kompetencia. A
klienscsoport esetében gyakran a biindzéssel, kriminalitdssal kapcsolatos
tevékenységek miikodtek "jol", erre asszocidlnak a felvetésnél. Gyakran nem, vagy
nehezen tudjdk megfogalmazni érzéseiket, gondolataikat, logikai és asszocidcios
lancokat felépiteni, kibontani. Onreflexios képességiik szintén alacsony - a munkéhoz
sziikséges a reflektiv gondolkodas.

* Bernsteini korlatozott koéd: a klienscsoportra jellemzd, ezért nehezen tudjdk a
gondolataikat, érzéseiket, érzelmeiket "szavakba onteni", egyaltalan: kimondani.

+ ,Kész” vélaszok: a klienscsoport vélt vagy valds elvarasok miatt gyakran nyelvi
paneleket alkalmaz kérdésekre, pl. "szeretnék dolgozni", "szeretnék a tarsadalom
hasznos tagja lenni", "szeretnék beilleszkedni", "szabadulas utan nem fogok biinézni",
stb.

*  Ami mar mikodott: biinelkovetés (Isd. eréforrasok feltérképezése)

* Ami vagyott: nem redlis. Persze, lehet almodozni, idealizalt életet elképzelni
("tengerparton fogok ¢éIni", vagy a "parommal egy lakatlan szigeten é¢liink, ahol
minden megterem majd nekiink, és csak ketten lesziink, mert én mar nem birom az
embereket...", stb.). Lehet, csak meglatasunk szerint nekiink, szakmbereknek nem az a
dolgunk, hogy irrealis jovOképet tdmogassunk, mert ugyanakkor nagyon
gyakorlatiasak is vagyunk tevékenységeinbe, és gyakran nem 4ll rendelkezésiinkre se
nekiink, se a kliensnek sok 1d6 (tobbek kozott a megélhetés nehézségei miatt).

* Szignifikans személyek bevondsa — modszertan kérdése (ki a ,,f0szerepld”? miért
iltlink 6ssze?) Isd. a meg nem valdsult Valto Kor.

* Omnipotens segitd - tandcsadds, konzultacid, segitd beszélgetés elkiilonitése vagy
"hasznos vegyitése", a megfeleld aranyban. Mi nem tartunk €és nem tartjuk kizartnak
munkank sordn az "atcsuszasokat", soOt kifejezetten hasznosnak tartjuk -
altalanossagban, ha ezt a segitd szakember jol atlatlja, jol hasznalja.

* Biintetés-végrehajtds rendszere: szervezés, ,.ellendolgozik” - nem feltétleniil a
fogvatarttak erdforrasanak a mozgodsitdsa a cél egy totdlisan zart, a szankciok
alkalmazasara létrehozott intézménynek.
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111.2.13. Gyakorlati kérdések a segit6 munkaban, segito-segitett
viszonyaban®

Van néhany fontos leirt-leiratlan miikddési elv, amely fogvatartottakkal és szabadultakkal
val6 viszonyunkat, kommunikacionkat meghatdrozza.

1. A segitének mindig a kliens mellett kell allnia.

2. A segitd beszélgetésekhez sziikség van bizonyos tdvolsagtartasra is. A segitd nem
azonosulhat egészen a klienssel, mert akkor valdjaban eltavolodik tdle, hiszen ettdl
kezdve onmagaval kezd foglalkozni, nem a klienssel ill. annak probléméjaval. A
hatarelmosas segit6 és segitett kozott tobb szempontbol veszélyes, tobbek kdzott azért,
mert igy nem tudja megfelelden és hatékonyan tAmogatni a segitd a klienst.

3. A segitd hatarait pontosan és allandodan, jol lathatéan mutatja, kommunikalja a kliens
felé. Fontos a kozel keriilés, de a tul-kozel-keriilés nehezen tarthatd, mikddtetheto,
tobbek kozott azért, mert intim szféra 4tlépéssel és az ezekbdl adddod zavarokkal jarhat
mindkét fél szdmara. A masikhoz mar elég kizel, de még nem tul kozel lenni kényes
egyensuly, melynek megtalalasa, megtartasa a segitd feladata.

4. A segit6 kapcsolat egyik legfontosabb célja, hogy a masik kibeszélhesse magat, legyen
lehetdsége kérdéseit és problémait felvetni. A segitd 6vakodjon a mindsitéstol, hiszen
minden probléma mindségi valtozason megy at mar pusztan csak attol, hogy
verbalizalodik, ill. attol, hogy a hozzank fordulonak lehetdsége nyilt megfogalmazni
ill. kibesz¢lni magéabol azt, ami nyomasztja. Nem az a fontos (kiilondsen kezdetben),
amire a segitd kivancsi, hanem az, amit a mésik el akar mondani. A sajat problémait
sokkal jobban ismeri a kliens, tehat el fogja mondani, ami fontos szadmara, igy
szdmunkra is az kell, hogy fontos legyen.

5. Az ember csak akkor kezd el beszélni, ha talal valakit, aki meghallgatja. A
meghallgatni tudas az egyik legnehezebb feladat a segitd munkaban. A meghallgatni
tudas nem passziv tevékenység, hanem értd, aktiv hallgatds, ami arra serkenti a
masikat, hogy batran mondja ¢és vallalja fel azt, ami fontos vagy probléma szamara.

6. Nagyon fontos a megfeleld 1égkor megteremtése, ami szintén a segitd feladata. A
megfeleld 1égkdr azt jelenti, hogy a kliens a lehetdségekhez képest a legnagyobb
biztonsagban érzi/érezheti magat, és ez a légkor alkalmas arra, hogy megfogalmazza
ill. meg tudja fogalmazni kérdéseit, problémait.

7. A segitd kapcsolat soran fontos, hogy a segité ne haborodjon fel erkdlcsileg azon, amit
hallott. Ez akkor is érvényes, ha valami olyasmirdl szerez tudomast, ami nagyon
megrenditi. A segitonek minden helyzetben elditéletektdl mentesen kell viselkednie,
vagy legalabbis torekednie kell erre (ez azt is jelenti, hogy minden segitének tisztaban
kell lennie sajat elditéleteivel, és ezt képesnek kell lennie kezelni). A

segitbnek minden helyzetben személyes érzésein feliil kell
kerekednie,  netalan  ellenérzésein, ill.  tapintatlan

SZECHENYI
2 Forras: Individual, customized support: mentoring, individual development/tyéining and learning paths. Edited
by: Michal Cipka and Martina Spanikova. 2017. http://www.preproject.hu/Og/html.
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kivancsisagan. Mindenféle helyzetben megeshet minden vagy barmi — ez a segitd
beszélgetésre érvényes tétel.

8. A segité nem vesz részt hatalmi kiizdelmekben. Ismeri a beszélgetésben rejld
félreértési és csapda lehetéségeket. Tudja, hogy kliens (fogvatartott és szabadult) altal
emlitett panaszok egy beliilr6l sebzett ember kétségbeesett jelzései. Nem a tények
szintjén kell ebbe belebonyolodnia, orvoslast keresnie, hanem az a feladat, hogy
valamiféle kiut megkeresésében nyujtson tdmogatést.

9. A segitdé nem szegddhet idegen érdek szolgalataba. Segithet az emberek kozotti
kommunikécioban, kozvetithet két ember kozott a megfeleld modszerekkel, de nem
tevékenykedhet pl. a biintetés-végrehajtas érdekeinek képviselésében. Természetesen
ugyanigy nem képviseli kritikatlanul kliense érdekeit sem masok eldtt.

10. A segitnek tudnia kell, hogy a beszélgetésben elsdként emlitett problémak altalaban
nem a legfontosabbak és nem a leglényegibbek. Ezért félreérthetetlentil jeleznie kell a
kliens fel¢, hogy hajlando-e vele tovabbi, mélyebb beszélgetésekre.

11. Mésok el6tt megingathatatlanul kell hallgatni arrdl, amirdl a fogvatartott bizalmasan
beszElt — ezt magatol értetddonek kell tekinteni. Nagyon fontos, hogy azt tapasztaljak
meg klienseink, hogy sehol nem hasznaljak fel elleniik, soha nem halljak vissza
harmadik vagy negyedik személyt6l, amit életiikr6l, hibaikrol és kudarcaikrol, egyéb
bizalmas jellegli dolgaikrol elmondtak nekiink, holott bizonyara elészor nem volt
konnyli ez szdmukra. Természetesen kivételt képez ez aldl a stab, a munkatarsak
szakmai csoportja.

12. A humor sokszor gyogyito ereji, a nevetés tigyszintén. Lehet és kell is ezt alkalmazni,
természetesen, vigyazva, nehogy giny vagy cinizmus legyen beldle.

13. A segité munkanal meggy6zddésiink szerint elengedhetetlen, hogy a segitd ugy
altalaban/altalanossagban szeresse az ¢letet és az embereket.
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IV. Zaras, osszegzés

A projekt lehetdséget adott arra, hogy moddszerfejlesztést hozzunk létre egy olyan teriileten,
ami a segitd munka kissé elhanyagolt része, azaz a krimindlis életvezetdsii, fogvatartott és
szabadult, 0sszességében bunelkovetokkel folytatott munkdban. Meglatasiink szerint két
jelentds, a biinmegeldzés szakemberei szamara is adaptalhato (€s mara mar szinte altalanosan
hasznalt) eszkozt fejlesztettiink (ValtoLaz: szabadulasra felkészitd, érzékenyitd tarsasjaték,
Praktikus ismeretek szabadulaskor kiadvany). Az egyik eszkozt - szabaduldsra felkészitd
tarsasjaték - a gamifikacido modszerét alkalmazza, egy olyan specialis terepen, ahol rendkiviil
heterogén csoporti emberek vannak, élnek egyiitt. Ezenkiviil a veliik foglalkozé
szakemberek, ill. a tobbségi tarsadalom szdmara is jol alkalmazhato, a beleé¢lést, megértést
fejlesztd lehetdség: szinte sajat élményl tapasztalatot tud szerezni az alkalmazo.

A specialis célcsoport ellatdsaban a segitd kapcsolatok néhiny szegmensét mutattuk be,
koztiikk a coachingot, melynek szemléleti kerete meghataroz6 munkankban, ugyanakkor
leszogezhetjiik, hogy nem az egyetlen ¢és kizarolagosan alkalmazhat6 és hatékony modszernek
tartjuk. Munkénk soran sokszor alkalmazzuk a segitd kapcsolatok mas-mas szegmenseit
(konzultacid, mentoralas, tanacsadas, stb.), egyéni és csoportos formaban egyarant.

A projekt koncepcidozus munkat, fokuszalt figyelmet igényelt, és igy valdban hatékony és
hatasos volt ez a négy év, mely lehetdséget adott szdmunkra a fejlesztésekre, innovaciora.
Fejlesztéseinkhez képzéseket is kidolgoztunk, akkreditaltattunk ¢€s/vagy mindsitettiink
szakemberek szamdara (engedélyezett felndttképzések, pedagdgus-tovabbképzési program,
szocidlis szakemberek tovabbképzése, ajanlott egészségfejlesztési program). Tobb
egylittmiikodésiink is sziiletett szakemberekkel, akik megismerték, elismerték munkankat.

A fejlesztések igy a képzések altal szélesebb korben is megvalosithatok, tobb klienst érnek el.
"Hasznalhatésaguk" pedig az adaptacié alapjat jelenti.
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