Coaching képzés a projekt szakemberei szamara
2019. 02. 13-14.

A masodik coaching képzés Gontér Monika vezetésével valosult meg a KultirAsz Kozhasznt
Egyesiilet miikodési helyén, Debrecenben.

Ezen alkalommal a megoldasfokusza tréning, coaching, munka folyamatat ismertiik meg
mélyebben. A taldlkozast a coachingban jellemzd, a hétkdznapban ¢és a megszokott
gondolkodéasunkban akar szokatlan kérdéssel inditottuk:

"Mi mosolygott ma Rad?"
A masik fontos kérdés a kdvetkezd volt:
"Mi a legjobb reményed a mostani képzés kapcsan?"

A szakemberek valaszai a kovetkezOk voltak: alkalmazhato modszert szeretnének, azt
kivanjak, hogy jol érezzék magukat a két nap sordn, csapatépitésben reménykednek, szeretnék
"bedobni" a dilemmadikat, de varnak szakmai és egyéni személyiségfejlddést is, valamint
Osszességében azt, hogy a modszer, szemlélet, eszkdz - nevezziik is barhogyan, vagy
hasznaljuk is ezek koziil barmelyiket - kozelebb keriiljon hozzédjuk, segitendd szakmai
munk3djukat, szakmai és egyéni fejlodésiiket.

A kovetkezd témakrol esett szo:

- hasznos, eldrevivd visszajelzések (relevans személytdl, konkrét, megerdsitd)
- a coaching sikere

- dontéscoaching

- kollegalis coaching.

Coaching képzés a projekt szakemberei szamara
2019. 05. 08-09.

A harmadik coaching képzés Gontér Monika vezetésével valosult meg a KulturAsz
Kozhaszni Egyesiilet mitkddési helyén, Debrecenben.

A két napos képzés f6 témaja a konfliktusok kezelése volt.
A konstruktiv kritika alapelvei a kovetkezok:

- Arrol besz¢€lj, hogy az illetd mit tesz vagy hogyan viselkedik, ne arrdl, hogy 6 milyen ember!
- A "mindig", "soha" vagy "mar megint" szavak helyett hasznald: a "néha", "mostandban"
vagy "id6érdl idore" kifejezéseket!

- Fogalmazz meg egy itélkezésmentes magyardzatot arra vonatkozolag: miért viselkedik ugy
az illetd, ahogy viselkedik!

- Mondd el: hogyan szeretnéd, hogy mostant6l hogy viselkedjen az illetd!

- Magyarazd el az elvart, 0j viselkedés lehetséges nyereségeit!

- Mutasd ki, hogy hiszel a masikban, meg vagy gy6zddve arrdl, hogy a javaslatok alapjan
képes masképpen viselkedni!



- K6zosen dontsétek el, hogy hogyan reagaljon a kritizalt fél a jovében hasonlo helyzetekre!
- Adj pozitiv visszajelzést!

Hogyan fogadjuk a kritikat?

- Hallgasd meg! Mutass érdeklddést és ne védekezz!

- K6szond meg! Mutasd ki, hogy értékeled a témafelvetést!

- Légy megértd! Mutasd ki egyiittérzésed a kritizalt viselkedés iranyéaban!

- Vallald a feleldsséget! Fejezd ki sajnalatod, és kérj bocsanatot, ha ez indokolt!

- Alakitsd a panaszt kivansagga! Fogalmazd meg, hogy a kritizal6 mit var t6led!

- Koss egyezséget! Gy6zodj meg a jovore vonatkozd konkrét megegyezés megsziiletésérol!

Ahhoz, hogy mindennapjainkban mindezt alkalmazni tudjuk, gyakorolnunk kell. Lesz, amikor
sikeriil megfelel6 mdédon reagalnunk, és lesz, amikor nem. Segitsiik egymast!



